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ミレニアル世代のハートをつかめ ！
「欲しがらない若者たち」に「欲しがらせる」方法――特集

Cのキセキ
「 プロダクションプリンティングソリューション」
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気
が
し
て
い
て
。
で
も
、
続
け
て
い
る
う
ち
に
、
周
り
の
人
た

ち
に
褒
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
役
者
に
向
い
て
い
る
の
か

な
っ
て
勘
違
い
し
始
め
ち
ゃ
っ
た
ん
で
す（
笑
）」

転
機
と
な
っ
た
作
品
が
、
２
０
１
６
年
公
開
の
映
画『
ち
は

や
ふ
る
』。
競
技
か
る
た
部
の
メ
ン
バ
ー
と
し
て
主
人
公
を
支

え
る
と
い
う
大
き
な
役
を
初
め
て
経
験
し
た
こ
と
で
、
芝
居
に

き
ち
ん
と
向
き
合
お
う
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

「
こ
の
作
品
に
出
合
っ
て
、
一
度
本
気
で
芝
居
に
ぶ
つ
か
っ
て

み
よ
う
、
そ
う
し
な
け
れ
ば
、
こ
れ
か
ら
自
分
は
何
に
対
し
て

も
本
気
に
な
れ
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
、
と
考
え
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
そ
う
い
う
気
持
ち
で
演
じ
続
け
て
い
る
う
ち
に
、
自

分
は
も
っ
と
や
れ
る
と
思
う
よ
う
に
な
っ
て
、
芝
居
に
挑
戦
す

る
楽
し
さ
を
感
じ
始
め
た
ん
で
す
」

役
作
り
は
、「
も
っ
と
面
白
く
す
る
た
め
に
、
自
分
を
ど
う
料

理
し
、
役
に
個
性
を
持
た
せ
て
い
く
か
」を
考
え
る
こ
と
か
ら

始
め
る
と
い
う
。
最
新
作
の
映
画『
ト
リ
ガ
ー
ル
！
』で
も
、
鳥

人
間
コ
ン
テ
ス
ト
に
挑
戦
す
る
サ
ー
ク
ル
を
ま
と
め
る
設
計
責

任
者
と
い
う
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を
、
独
自
の
目
線
で
昇
華
さ
せ
強

烈
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え
た
。

「
自
分
の
武
器
は
、
21
歳
か
ら
本
格
的
に
役
者
を
ス
タ
ー
ト
し

た
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
子
役
か
ら
続
け
て
い

れ
ば
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
吸
収
で
き
た
は
ず
で
す
が
、
そ
の

代
わ
り
に
部
活
と
か
、
恋
愛
と
か
、
勉
強
と
か
、
青
春
を
思

い
っ
き
り
謳
歌
し
ま
し
た
。
学
生
時
代
に
個
性
豊
か
な
人
た
ち

と
た
く
さ
ん
出
会
え
た
こ
と
は
、
演
技
の
引
き
出
し
と
し
て
、

自
分
の
中
に
蓄
積
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
役
に
個
性
を
持

た
せ
た
く
な
る
の
も
、
そ
の
影
響
か
ら
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」

目
指
し
て
い
る
の
は
、“
こ
の
ま
ま
の
自
分
”で
売
れ
る
こ
と
。

「
年
齢
と
は
裏
腹
に
幼
く
見
ら
れ
る
し
、
小
柄
だ
し
、
イ
ケ
メ

ン
で
も
な
い（
笑
）。
こ
ん
な
僕
が
役
者
と
し
て
認
め
ら
れ
た
ら
、

自
分
に
は
何
も
な
い
と
思
っ
て
い
る
人
に
も
、
夢
を
与
え
ら
れ

る
の
か
な
と
。
僕
を
見
て
、
一
つ
で
も
熱
中
で
き
る
こ
と
が
あ

れ
ば
い
い
ん
だ
っ
て
感
じ
て
も
ら
え
た
ら
素
敵
で
す
よ
ね
」

役
に
よ
っ
て
多
彩
な
演
技
力
を
発
揮
す
る
、
注
目
の
若
手
俳

優
。
N
H
K
大
河
ド
ラ
マ『
お
ん
な
城
主 

直
虎
』で
は
、
熱
血

漢
の
井
伊
家
家
臣
・
中
野
直
之
を
瑞み
ず

々み
ず

し
く
演
じ
、
ベ
テ
ラ
ン

に
引
け
を
取
ら
な
い
存
在
感
を
放
っ
て
い
る
。

初
め
て
演
技
を
し
た
の
は
、
９
歳
の
時
。
遊
園
地
に
行
く
と

い
っ
て
、
親
に
連
れ
て
行
か
れ
た
の
が
映
画『
ぼ
く
ん
ち
』の

オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
会
場
だ
っ
た
。
嫌
々
受
け
た
も
の
の
、
見
事

合
格
し
、
期
せ
ず
し
て
映
画
デ
ビ
ュ
ー
を
果
た
す
。
し
か
し
、

親
へ
の
反
抗
心
か
ら
す
ぐ
に
演
じ
る
こ
と
を
辞
め
る
も
、
演
技

の
専
門
学
校
に
進
学
。
そ
の
後
、
学
校
の
卒
業
条
件
と
し
て
仕

方
な
く
受
け
た「
大
人
計
画
」の
オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
に
合
格
し
、

ま
た
し
て
も
役
者
の
道
に
引
き
戻
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

「
実
は
、
２
年
く
ら
い
前
ま
で
、
役
者
を
辞
め
よ
う
か
と
悩
ん

で
い
ま
し
た
。
こ
の
道
は
自
分
で
選
ん
だ
道
で
は
な
い
よ
う
な

俳
優
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やもとゆうま◉1990年、京都府生ま
れ。2003年デビュー、15年のドラマ『ブ
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在、大河ドラマ『おんな城主 直虎』、映画
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に出演中。『ポンチョに夜明けの風はらま
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本
気
で
芝
居
に
ぶ
つ
か
っ
て
いっ
た
ら
、

自
分
は
も
っ
と
や
れ
る
っ
て
思
う
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す

矢
本
悠
馬
さ
ん
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ハートをつかめ ！
ミレニアル世代の

1980 年代から 2000 年代初頭に生まれ、現在 10 代後半から 30 代となっている「ミレニアル世代」。

物質的に満たされていて「モノを欲しがらない」といわれるこの世代に対し、

「モノを売る側」はどうアプローチしていけばいいのだろうか。

当事者たちの言葉や成功事例に学びながら、ミレニアル世代のハートをつかむ方法を探る ！

欲 し が ら な い
若 者 た ち

に
欲 し が ら せ る

方 法
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原
田　
「
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
」
は
米
国
発
の
言

葉
で
、「
80
年
代
か
ら
２
０
０
０
年
代
に
生
ま

れ
た
人
た
ち
」と
、
幅
広
く
定
義
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
ざ
っ
く
り
、
今
日
出
席
し
て
く
れ
て
い

る
皆
さ
ん
を
含
む
若
者
世
代
く
ら
い
に
捉
え
て

お
け
ば
よ
い
と
思
い
ま
す
。

僕
が
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
て
い
る
若
者
研
究
所

で
も
、
こ
の
世
代
を
対
象
に
し
た
調
査
を
海
外

で
定
期
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。
去
年
は
ド
イ
ツ
、

イ
タ
リ
ア
、
フ
ラ
ン
ス
、
今
年
は
北
欧
で
も
調

査
を
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
を
見
る
と
、
特
に

顕
著
な
共
通
項
は
、「
自
分
た
ち
は
親
世
代
よ

り
も
豊
か
に
な
れ
な
い
」と
考
え
て
い
る
若
者

が
多
い
と
い
う
点
で
す
。
経
済
的
に
豊
か
に
な

っ
て
成
熟
し
た
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
で
は
、
特
に

そ
の
傾
向
が
強
い
よ
う
で
す
。

で
は
日
本
の
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
は
ど
う
な
の

か
。
ま
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
に
つ

い
て
聞
い
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

神
谷　

主
な
ツ
ー
ル
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
す
。
周
囲

で
も
、
メ
ー
ル
は
ほ
と
ん
ど
使
わ
ず
連
絡
は

L
I
N
E
で
、
と
い
う
人
が
多
い
で
す
。

山
本　

ほ
か
は
、
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
とTw

itter

の
S
N
S
で
す
ね
。Facebook

は
、
見
る
け

ど
あ
ま
り
更
新
は
し
な
い
と
い
う
人
が
増
え
て

い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

原
田　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投
稿
す
る
こ
と
の
面
白
さ
は

何
で
し
ょ
う
。

牧　

私
は
、
友
達
が
投
稿
に
反
応
し
て
く
れ
て
、

「
あ
の
人
も
私
が
好
き
な
も
の
が
好
き
だ
っ
た
ん

だ
」と
い
う
こ
と
が
分
か
る
の
が
う
れ
し
い
で

す
。
そ
う
や
っ
て
自
分
の
趣
味
を
共
有
で
き
て
、

理
解
し
合
え
る
仲
間
が
増
え
て
い
く
こ
と
が
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
一
番
の
面
白
さ
だ
と
思
い
ま
す
。

中
村　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
他
の
人
の
興
味
を
探
る
場

で
も
あ
る
し
、
自
分
の
興
味
が
あ
る
こ
と
を
伝

え
て
、
自
身
の
ト
ー
タ
ル
な
セ
ン
ス
や
魅
力
の

よ
う
な
も
の
を
発
信
し
て
い
く
場
で
も
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
ア
ッ
プ
す
る
写
真
の
撮
り
方

と
か
画
像
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
に
こ
だ
わ
っ
て
い

る
人
が
多
い
の
は
、
S
N
S
上
で
自
己
表
現
を

し
た
い
人
が
多
い
か
ら
だ
と
思
う
ん
で
す
。
写

真
や
コ
メ
ン
ト
が
あ
ま
り
評
価
さ
れ
な
か
っ
た

と
き
は
、
後
で
内
容
を
変
え
る
こ
と
で
、
自
分

の
キ
ャ
ラ
を
リ
セ
ッ
ト
す
る
人
も
多
い
で
す
ね
。

神
谷　

趣
味
が
共
通
し
て
い
る
人
と
情
報
を
共

有
す
る
こ
と
が
楽
し
い
で
す
。「
い
い
ね
！
」稼

ぎ
を
し
た
い
と
は
あ
ま
り
思
わ
な
い
か
な
。

山
本　

僕
は
、
自
分
が
興
味
の
あ
る
こ
と
に
共

感
し
て
ほ
し
い
と
思
う
の
で
、「
い
い
ね
！
」と

言
っ
て
も
ら
え
る
の
は
素
直
に
う
れ
し
い
で
す
。

最
近
だ
と
ビ
ー
チ
デ
ィ
ス
コ
と
か
、
壁
ア
ー
ト

と
か
気
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
興
味

関
心
が
あ
る
こ
と
を
伝
え
て
、「
そ
ん
な
こ
と

も
知
っ
て
い
る
ん
だ
」と
言
っ
て
も
ら
え
る
の

も
楽
し
い
で
す
。

原
田　

消
費
の
傾
向
に
つ
い
て
も
聞
い
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
モ
ノ
を
買
わ
な
い
、
消
費

に
消
極
的
と
い
わ
れ
て
い
る
若
者
世
代
で
す
が
、

最
近
買
っ
た
一
番
高
い
も
の
は
何
で
し
ょ
う
。

山
本　

ボ
ー
ズ
の
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
ピ
ー
カ
ー
で

す
。
２
万
５
０
０
０
円
く
ら
い
し
ま
し
た
。
ダ

ン
ス
を
や
っ
て
い
る
の
で
、
そ
の
練
習
の
時
に

使
っ
た
り
、
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
の
時
に
こ
れ
で
音

楽
を
流
し
て
、
仲
間
と
盛
り
上
が
っ
た
り
し
た

い
と
思
っ
て
買
い
ま
し
た
。

中
村　

僕
は
２
万
円
く
ら
い
の
ナ
イ
キ
の
ス

ニ
ー
カ
ー
で
す
。
あ
と
は
、
友
達
へ
の
プ
レ
ゼ

ン
ト
に
買
っ
た
ダ
ニ
エ
ル
・
ウ
ェ
リ
ン
ト
ン
の

時
計
で
す
ね
。
こ
れ
は
２
万
５
０
０
０
円
く
ら

い
し
ま
し
た
。

原
田　

友
達
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
に
そ
ん
な
に
お

金
を
か
け
る
の
？

中
村　

は
い
、
友
達
か
ら
も
同
じ
く
ら
い
高
い

も
の
を
も
ら
っ
た
り
し
ま
す
。

牧　

私
は
、
ア
ッ
プ
ル
のM

acBook

と
、
６

万
円
く
ら
い
す
る
コ
ー
チ
の
バ
ッ
グ
で
す
。
一

つ
の
ジ
ャ
ン
ル
で
一
つ
だ
け
は
い
い
ブ
ラ
ン
ド

の
も
の
を
持
ち
た
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。

神
谷　

モ
ノ
で
は
な
い
で
す
が
、
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
・
ス
タ
ジ
オ
・
ジ
ャ
パ
ン（
Ｕ
Ｓ
Ｊ
）
の
年

間
パ
ス
ポ
ー
ト
は
２
万
２
０
０
０
円
く
ら
い
し

た
の
で
、
大
き
な
買
い
物
で
し
た
ね
。
で
も
、

３
回
行
っ
た
ら
元
が
取
れ
る
ん
で
す
。

原
田　

意
外
に
高
額
な
も
の
で
も
買
っ
て
い
る

ね
。
で
は
、
学
生
の
お
小
遣
い
か
ら
少
し
金
額

を
大
き
く
し
て
み
て
、
例
え
ば
30
万
円
あ
っ
た

ら
何
に
使
う
？

山
本　

映
像
を
作
る
の
が
好
き
な
の
で
、
ア
ド

ビ
ラ
イ
セ
ン
ス
で
す
ね
。
あ
と
は
、
キ
ヤ
ノ
ン

の
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
の
上
位
機
種
が
欲
し
い
で

す（
笑
）。

中
村　

僕
は
旅
行
に
行
き
た
い
で
す
ね
。
出
費

を
あ
ま
り
気
に
し
な
い
、
ち
ょ
っ
と
だ
け
ぜ
い

た
く
な
旅
が
し
て
み
た
い
で
す
。

神
谷　

Ｖ
Ｒ
の
デ
バ
イ
ス
や
、N

intendo 

Sw
itch

TM

は
み
ん
な
で
楽
し
め
そ
う
な
の
で

欲
し
い
で
す
。
あ
と
は
、
四
国
で
美
術
館
巡
り

を
し
て
写
真
を
撮
り
た
い
で
す
ね
。

原
田　

美
術
館
な
ら
他
の
場
所
で
も
写
真
は
撮

れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
？

神
谷　

四
国
に
は
写
真
映
え
す
る
お
し
ゃ
れ
な

ア
ー
ト
作
品
と
か
が
あ
っ
て
、
S
N
S
で
も
た

く
さ
ん
見
る
の
で
行
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

牧　

私
は
ド
ラ
イ
ブ
が
好
き
な
の
で
、
レ
ン
タ

カ
ー
を
借
り
て
あ
ち
こ
ち
旅
行
に
行
き
た
い
で

す
。
も
し
１
０
０
万
円
あ
っ
た
ら
、
安
い
車
を

買
い
ま
す（
笑
）。

原
田　

モ
ノ
を
買
う
の
で
は
な
く
、
何
か
を
す

る
た
め
に
お
金
を
か
け
た
い
と
い
う
傾
向
は
、

「
コ
ト
消
費
」
に
お
金
を
使
う
と
い
わ
れ
る
、

こ
の
世
代
な
ら
で
は
で
す
か
ね
。
外
に
出
る
こ

と
が
多
い
よ
う
に
感
じ
る
け
ど
、
買
い
物
は
ど

う
で
し
ょ
う
。
店
で
買
う
の
と
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
と
ど
ち
ら
が
多
い
？

牧　

私
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
ほ
と
ん
ど
買
い
ま

せ
ん
。
検
索
す
る
と
、
い
ろ
い
ろ
な
商
品
が
出

て
き
て
、
ど
れ
を
選
ん
で
い
い
か
分
か
ら
な
く

な
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。
決
め
ら
れ
な
い
し
、

時
間
も
か
か
る
の
で
、
実
店
舗
の
限
ら
れ
た
空

間
で
選
ぶ
方
が
楽
で
す
ね
。

ミレニアル世代の当事者たちは何を大切にし、何を欲し、どう生きたいと考えているのだろうか。
若者研究の第一人者である博報堂ブランドデザイン若者研究所リーダーの原田曜平さんの

ファシリテーションのもと、ミレニアル世代の若者たちのリアルな声を聞いた。

成熟時代を生きる

若者たちの価値観と

消費行動に迫る！

中村純也 さん

大学 3 年生

牧 明莉沙 さん

大学 1 年生

神谷菜月 さん

大学 2 年生

山本貴宏 さん

大学 4 年生

原田曜平 さん

博報堂ブランドデザイン
若者研究所リーダー

自
己
表
現
を
し
、相
手
を
知
る

ツ
ー
ル
と
し
て
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

リ
ア
ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト
を

う
ま
く
使
い
分
け
る

司会進行
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中
村　

僕
は
、
ま
ず
は
ネ
ッ
ト
で
調
べ
て
、
家

具
と
か
持
ち
運
び
に
手
間
が
か
か
り
そ
う
な
も

の
は
ネ
ッ
ト
で
そ
の
ま
ま
買
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

洋
服
と
か
、
実
際
に
手
に
取
っ
た
り
試
着
し
た

り
し
た
い
も
の
は
、
ネ
ッ
ト
で
調
べ
て
か
ら
実

店
舗
で
買
う
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。
逆
に
、
家

電
な
ど
は
、
店
舗
で
チ
ェ
ッ
ク
し
て
か
ら
ネ
ッ

ト
で
買
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
店
舗
だ
と
、
店

員
さ
ん
と
の
会
話
が
ち
ょ
っ
と
面
倒
で
す
よ
ね
。

山
本　

僕
も
店
員
さ
ん
の
お
す
す
め
が
苦
手
な

ん
で
す
。
結
局
、
そ
の
店
員
さ
ん
の
主
観
的
な

意
見
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
ネ
ッ
ト
だ
っ
た
ら
、

口
コ
ミ
が
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、
い
ろ
い
ろ
な

意
見
を
参
考
に
で
き
ま
す
よ
ね
。
だ
か
ら
、
今

は
ネ
ッ
ト
で
の
買
い
物
の
方
が
多
い
で
す
。

神
谷　

私
も
７
対
３
く
ら
い
の
割
合
で
ネ
ッ
ト

が
多
い
で
す
ね
。
服
や
靴
は
店
で
買
い
ま
す
が
、

本
、
Ｃ
Ｄ
は
ほ
ぼ
１
０
０
％
ネ
ッ
ト
で
、
高
速

バ
ス
の
チ
ケ
ッ
ト
な
ど
も
、
比
較
サ
イ
ト
で
調

べ
て
安
い
も
の
を
買
い
ま
す
。

原
田　

で
は
、
今
使
っ
て
い
る
お
金
の
使
い
道

で
、
も
っ
と
う
ま
く
お
金
を
使
い
た
い
な
と
思

う
こ
と
は
あ
る
？

中
村　

食
事
で
す
ね
。
僕
は
地
方
出
身
で
、
生

活
費
は
全
部
自
分
で
賄ま

か
な

っ
て
い
る
の
で
、
つ
い

食
費
を
抑
え
て
し
ま
い
ま
す
。
た
ま
に
で
い
い

の
で
、
い
い
も
の
を
食
べ
た
い
で
す
ね
。
ホ
テ

ル
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
で
、
と
か
。

牧　

私
は
逆
に
、
飲
食
に
お
金
を
か
け
て
し
ま

っ
て
い
る
の
で
、
そ
れ
を
抑
え
て
洋
服
な
ど
に

使
い
た
い
で
す
。
お
し
ゃ
れ
な
カ
フ
ェ
に
ち
ょ

っ
と
行
く
と
、
そ
れ
だ
け
で
１
５
０
０
円
く
ら

い
か
か
っ
て
し
ま
う
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
さ
ら

に
そ
の
後
食
事
も
し
た
ら
、
5
０
０
０
円
を
超

え
る
出
費
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

山
本　

僕
も
飲
み
会
の
出
費
が
多
い
の
で
、
手

元
に
残
る
も
の
に
お
金
を
使
い
た
い
で
す
ね
。

神
谷　

私
は
音
楽
が
好
き
な
の
で
、
食
費
を

も
っ
と
削
っ
て
ラ
イ
ブ
に
行
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
食
事
は
大
人
に
な
っ
て
か
ら
で
も
い

い
も
の
を
食
べ
ら
れ
る
け
ど
、
ラ
イ
ブ
は
時
間

に
余
裕
の
あ
る
、
学
生
の
う
ち
し
か
行
け
な
い

と
思
う
か
ら
で
す
。

原
田　

本
当
、
日
本
の
若
者
は
カ
フ
ェ
に
お
金

を
使
う
よ
ね
。
た
ぶ
ん
世
界
一
だ
と
思
い
ま

す
よ
。

山
本　

僕
は
カ
フ
ェ
に
は
あ
ま
り
行
き
ま
せ
ん

が
、
女
の
子
は「
付
き
合
い
だ
か
ら
断
れ
な

い
」と
い
う
感
じ
で
す
よ
ね
。
は
た
か
ら
見
て

い
て「
そ
ん
な
行
く
？
」
っ
て
思
い
ま
す（
笑
）。

牧　

友
達
と
話
す
と
き
は
、
だ
い
た
い
カ
フ

ェ
に
入
っ
ち
ゃ
い
ま
す
ね
。
そ
れ
で
、
か
わ
い

い
ド
リ
ン
ク
と
か
、
パ
ン
ケ
ー
キ
と
か
は
必
ず

写
真
に
撮
っ
て
S
N
S
に
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

原
田　

飲
食
と
い
う
よ
り
も
、
交
際
費
に
お
金

を
使
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
ね
。
そ

こ
を
抑
え
る
こ
と
が
課
題
だ
と
。
で
も
、
交
友

関
係
も
大
事
と
い
う
こ
と
だ
よ
ね
。
で
は
、
今

一
番
大
事
に
し
て
い
る
も
の
っ
て
何
で
し
ょ
う
。

山
本　

友
達
、
で
す
ね
。
仲
間
と
の
関
係
を
大

切
に
す
る
こ
と
に
重
き
を
置
い
て
い
ま
す
。

神
谷　

私
は
、「
自
分
の
経
験
」だ
と
思
い
ま
す
。

誰
か
の
た
め
じ
ゃ
な
く
て
、
自
分
が
何
を
学
べ

る
か
と
か
、
何
が
得
ら
れ
る
か
と
か
、
そ
う
い

う
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
か
ら
、

周
囲
の
人
を
見
て
い
る
と
、「
今
」を
大
事
に
し

て
い
る
と
感
じ
ま
す
ね
。「
今
楽
し
ま
な
い
と
、

も
う
楽
し
め
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」と
思
っ
て

い
る
人
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

牧　

そ
れ
は
す
ご
く
納
得
で
き
ま
す
。
自
分
自

身
、「
今
何
を
や
り
た
い
か
」を
い
つ
も
大
切
に

し
て
い
ま
す
。「
今
日
暑
い
よ
ね
」「
海
に
行
き
た

く
な
い
？
」「
行
こ
う
！
」み
た
い
な（
笑
）。

原
田　
「
未
来
よ
り
も
今
」
と
い
う
の
は
、
現

実
的
と
い
え
る
の
か
な
。
未
来
へ
の
希
望
は
ど

う
で
し
ょ
う
？

中
村　

僕
は
、
今
を
楽
し
み
た
い
、
と
い
う
こ

と
も
あ
る
け
れ
ど
、
一
方
で
将
来
へ
の
希
望
よ

り
、
不
安
な
気
持
ち
が
強
く
て
、
そ
れ
を
軽
減

で
き
る
よ
う
な
生
き
方
を
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
同
じ
よ
う
な
感
覚
を
持
っ
て
い
る
友
達

は
多
い
で
す
ね
。

原
田　

最
後
に
仕
事
に
つ
い
て
の
意
見
も
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。
み
ん
な
は
ま
だ
働
い
て
い
な
い

け
れ
ど
、
こ
れ
か
ら
ど
ん
な
ふ
う
に
働
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
か
？

神
谷　

同
世
代
の
人
た
ち
を
見
て
い
る
と
、

「
将
来
ど
う
な
る
か
分
か
ら
な
い
」「
今
あ
る
仕

事
が
ず
っ
と
あ
る
と
は
限
ら
な
い
」と
い
わ
れ

続
け
て
き
た
の
で
、
働
く
こ
と
に
関
す
る
不
安

が
あ
る
し
、「
今
頑
張
っ
て
も
、
将
来
見
返
り

が
あ
る
と
は
限
ら
な
い
」と
み
ん
な
感
じ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。「
あ
ん
ま
り
頑
張
っ
て
も
仕
方

が
な
い
」と
い
う
の
が
、
多
く
の
人
の
本
音
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
で
も
個
人
的
に
は
、
仕

事
に
は
一
生
懸
命
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
頑
張
ら
な
い
人
が
増
え
る
と
、
ど
ん
ど
ん

国
が
衰
退
し
て
い
っ
ち
ゃ
い
ま
す
よ
ね
。

山
本　

こ
の
先
ど
う
な
る
か
分
か
ら
な
い
と
い

う
こ
と
は
あ
り
ま
す
が
、
た
と
え
そ
う
で
も
、

そ
の
中
で
長
く
続
い
て
い
く
仕
事
は
何
か
な
、

と
考
え
る
視
点
も
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

僕
は
わ
り
と
バ
リ
バ
リ
働
き
た
い
タ
イ
プ
で
、

興
味
が
あ
る
こ
と
が
そ
の
ま
ま
仕
事
に
な
る
の

が
理
想
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

牧　

興
味
が
あ
る
こ
と
が
仕
事
に
な
っ
た
ら
い

い
と
私
も
思
い
ま
す
。
で
も
、
そ
う
い
う
仕
事

に
就
け
る
人
は
本
当
に
少
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か

と
も
思
い
ま
す
。
な
の
で
、
趣
味
の
た
め
に
働

く
と
い
う
の
が
一
番
現
実
的
な
の
か
な
、
と
感

じ
て
い
ま
す
。

中
村　

仕
事
と
興
味
が
あ
る
こ
と
は
一
致
し
な

い
場
合
が
多
い
、
と
僕
も
思
い
ま
す
。
や
は
り

人
生
の
ベ
ー
ス
に
な
る
の
は
仕
事
だ
と
思
う
ん

で
す
。
未
来
に
対
す
る
不
安
が
あ
る
な
ら
、
な

お
さ
ら
し
っ
か
り
働
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

そ
れ
が
あ
っ
た
上
で
、
自
分
の
人
生
を
豊
か
に

す
る
も
の
と
し
て
趣
味
が
あ
る
。
そ
ん
な
ふ
う

に
思
っ
て
い
ま
す
。

原
田　

ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
は
、
低
成
長
の
時
代

に
入
っ
て
か
ら
の
日
本
し
か
知
ら
な
い
の
で
、

「
一
生
懸
命
働
く
こ
と
で
幸
せ
に
な
る
」
と
い

う
価
値
観
は
ほ
と
ん
ど
持
っ
て
な
い
で
す
よ
ね
。

そ
の
よ
う
な
若
者
を
上
の
世
代
は
物
足
り
な
く

感
じ
た
り
も
し
ま
す
が
、
一
方
で「
今
の
若
者

の
方
が
物
事
を
分
か
っ
て
い
る
」と
い
う
意
見

を
耳
に
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
会
社
や
仕
事

が
全
て
」と
い
う
価
値
観
で
戦
後
の
日
本
は
歩

ん
で
き
た
け
れ
ど
、
結
果
、
自
殺
率
が
す
ご
く

高
い
国
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
だ
か
ら
、
む
し

ろ
こ
れ
ま
で
の
時
代
の
方
が
お
か
し
か
っ
た
ん

だ
、
と
。
昭
和
、
平
成
と
い
う
時
代
を
学
習
し

た
上
で
、
よ
り
ハ
ッ
ピ
ー
に
生
き
よ
う
と
し
て

い
る
の
が
、
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
な
の
で
は
な
い

か
、
と
私
は
考
え
ま
す
。

だ
か
ら
と
い
っ
て
、「
現
状
を
維
持
で
き
れ

ば
い
い
」と
だ
け
考
え
て
い
る
と
、
結
局
ど
ん

ど
ん
右
肩
下
が
り
に
な
っ
て
い
っ
て
し
ま
う
の

も
事
実
で
す
。
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
に
は
部
分
的

に
共
感
し
つ
つ
、
上
の
世
代
の
危
惧
も
的
外
れ

で
は
な
い
。
そ
れ
が
、
間
に
挟
ま
れ
た
世
代
の

僕
の
率
直
な
感
想
で
す
。

右／砂浜カフェ。店内には砂が敷き詰めら
れていて、街中でハワイの海辺のような感覚
が味わえると大人気。上／カフェ店内にある
海外アーティストが作成した羽アート。中央
に立って写真を撮ると、天使のように見える

（写真提供：砂浜カフェ アリービーチ）

右・上／大人でも楽しめるアトラクションが
多いと人気のUSJ。来場者が楽しめそうな
参加型のパレードやイベントがめじろ押し

若者たちは高速バスも多く
利用するという。料金比較
サイトを見て、効率的に格
安チケットを手に入れる

幻想的にライトアップされた
空間で泳ぐナイトプール。プ
ールサイドにはDJブースがあ
り、場を盛り上げる（木・金限定）

（写真提供：ホテルニューオータニ）

車を所有するのではな
く、複数人で共有するシ
ェア文化も浸透。若者た
ちは車離れしているの
ではなく、レンタカーを
十分に活用している

「SoundLink Revolve+」
は、Bluetoothでスマー
トフォンと接続でき、屋
外でも360度、高音質が
楽しめる（ 写 真 提 供：
BOSE）

「
未
来
」
よ
り
も
「
今
」が
大
切

「
未
来
へ
の
不
安
」
と
い
う

 

共
通
感
覚

Despicable Me, Minion Made and all related 
marks and characters are trademarks and 
copyrights of Universal Studios. Licensed 
by Universal Studios Licensing LLC. All 
Rights Reserved. TM & ©Universal Studios.  
All rights reserved. 

（写真提供：ユニバーサル・スタジオ・ジャパン）

「Nintendo SwitchTM」は自宅でも、外でも
楽しめ、多くの友人と同時に遊べるとあって
若者たちに大人気（写真提供：任天堂）
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デザイン家電で知られる「amadana」が、ユニバーサルミ

ュージックと共同で立ち上げたプロジェクトが「Amadana 

Music」、そこから生まれたアナログレコードプレーヤーが

「SIBRECO（シブレコ）」だ。アンプとスピーカーを内蔵して

いて単体で音楽を聴けるだけでなく、音楽好きが納得できる

音質も実現。リーズナブルな価格設定（標準機、1万6200円）

や洗練されたデザインが、若い世代を中心に支持され、生産

が追い付かないほどの人気だという。「レコードやプレーヤー

をファッションアイコンとして購入している若者も多いと感

じています。SNSを多用している若者たちは、アイテムで自

己演出することを常に考えています。“自慢したい”“共有した

い”という欲求に応えることが、若者たちに支持されるポイ

ントではないでしょうか」（担当者）

首都圏を中心に、現在2000台を超えるシェアカーを展開

しているのが、三井不動産リアルティのカーシェアリングサ

ービス「カレコ・カーシェアリングクラブ」だ。輸入車やスポ

ーツカーなどの高級車、キャンピングカーなどが利用できる

のが同サービスの大きな特長。最近の新規加入者の多くは20

代、30代だ。この年齢層の入会理由は、「クルマに触れる機会

が欲しかった」「乗りたい車種があった」などが多く、「近隣で

の買い物の際に使う」「日帰り旅行に利用する」といった利便

性に加え、クルマに乗る楽しさ自体を求める傾向があるとい

う。サービスを広める活動を担う「カレコアンバサダー」がイ

ンスタグラムにドライブや旅行の写真を投稿するなど、クル

マを利用する楽しさを広める施策を現在積極的に進めている。

事業は順調に拡大中。今年1月には関西にも進出、2020年度

中にシェアカーを全国で6000台に増やす予定だという。

大人の女性が主な購買層である高級アイスクリームブランド、ハーゲ

ンダッツ。特に20代、30代女性とのコミュニケーションにも注力してい

る。「ブランド体験が比較的少ない層に向けて、デジタルメディアの中で

も特に若者の接触の頻度が高いSNSで情報を発信しています」（担当者）。

媒体特性に合わせてメッセージ表現を変えているのが特徴で、例えば新

商品発売の際には、Facebookではストレートな発売告知、Twitterではフ

ォローとリツイートを促すキャンペーン、インスタグラムでは商品の9

分割画像投稿を行うなど、それぞれの媒体で効果的にアピールする工夫

をしている。「今後は、ターゲットへの直接的なコミュニケーションだけ

でなく、家族や友人からのリコメンドなど、間接的なコミュニケーショ

ンを促進する活動もしていきたいと考えています」（担当者）

モノ消費よりもコト消費を重視するといわれるミレニアル

世代。その中でも特に女性ユーザーの人気を集めているのが

レジャー ･体験予約サイト「asoview!」だ。旅行の「移動」や

「宿泊」ではなく、「旅行先での遊び・体験」を検索、予約・購

入できるという他にないサービスとしてスタートし、現在は

週末の外出先までを含めた「余暇の選択肢を最大化する」こ

とがコンセプトになっている。月間来訪者数は平均380万人、

その数は毎年3倍から5倍のペースで増加している。「若者た

ちは、SNSに写真を投稿することを念頭に、旅行や遊びの計

画を立てる傾向があります。レジャーをアピールする際は、 

“フォトジェニック”、あるいはインスタグラムに投稿しやす

い“インスタジェニック”といったキーワードが重要になっ

ています」（担当者）。鎌倉に実店舗を期間限定で展開するな

ど、リアルでの接点づくりも模索している。

「針を落とせば気軽に
聴ける」というコンセプ
ト。デジタルネイティブ
の若者たちには、アナロ
グも新鮮に写る

すでにファン層が確立
されているTwitterは拡
散力が高く、新商品情
報に１万リツイートを超
えることも

上／スマートフォンサイトからも、場所と
アクティビティを掛け合わせて検索をす
れば、現地で楽しめる情報が出てくる
右／バンジージャンプといったアクティビ
ティのほか、陶芸、農業など全国でできる
1万6000件以上の体験が集まっている

上／会員であれば24時間いつで
もインターネットから予約ができ、
開錠にはスマートフォンやSuicaな
ど交通系ICカードを利用する
左／若者たちのライフスタイルに
合わせて、約50車種を用意。貸し
出し場所のニーズに合わせて配置
している

Amadana Music

SIBRECO

若者たちに支持される「ファッションアイコン」

三井不動産リアルティ

カレコ・カーシェアリングクラブ

求めるのは「利便性」よりも「楽しさ」

若 者 たちの
心を捉える方 法

「コト消費」「SNS」「自己表現欲求」「仲間」──。

ミレニアル世代を表すキーワードはさまざまあるが、

それを具体的な商品やサービスに結び付けるには

どうすればいいのだろうか。若者たちの支持を集める

４つの事例に、成功のヒントを探る！

成 功 事 例 に 学 べ  ！ハーゲンダッツ ジャパン

ハーゲンダッツアイスクリーム

媒体特性に合わせたメッセージ表現を

アソビュー

asoview !

キーワードは「インスタジェニック」
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仲
間
か
ら
の「
承
認
」が

何
よ
り
も
大
切

数
年
前
、『「
ワ
ン
ピ
ー
ス
世
代
」
の
反
乱
、

「
ガ
ン
ダ
ム
世
代
」の
憂
鬱
』と
い
う
本
を
出
版

し
ま
し
た
。
そ
の
中
で
私
は
、
１
９
６
０
年
か

ら
69
年
に
生
ま
れ
て
、
10
代
で
ア
ニ
メ『
機
動

戦
士
ガ
ン
ダ
ム
』に
影
響
を
受
け
た
人
た
ち
を

「
ガ
ン
ダ
ム
世
代
」、
78
年
か
ら
88
年
に
生
ま
れ

て
、
漫
画
・
ア
ニ
メ『
ワ
ン
ピ
ー
ス
』
に
親
し

ん
だ
人
た
ち
を「
ワ
ン
ピ
ー
ス
世
代
」
と
名
付

け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
詳
し
く
述
べ
ま
し
た
。

人
に
は
そ
れ
ぞ
れ
個
性
が
あ
り
、
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
や
嗜
好
性
の
多
様
化
も
進
ん
で
い
ま
す

が
、「
世
代
」と
し
て
括く

く

る
こ
と
の
で
き
る
価
値

観
に
は
根
強
い
も
の
が
あ
っ
て
、
行
動
や
考
え

方
の
中
に
Ｄ
Ｎ
Ａ
の
よ
う
に
し
っ
か
り
組
み
込

ま
れ
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て

世
代
論
が
重
要
な
切
り
口
で
あ
る
の
は
そ
の
た

め
で
す
。

ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
は
、
私
が
い
う
ワ
ン
ピ
ー

ス
世
代
か
ら
そ
の
次
の
代
に
当
た
り
ま
す
。
こ

の
世
代
の
最
大
の
特
徴
は
、「
物
心
が
つ
い
た

時
か
ら
携
帯
電
話
が
あ
っ
た
」と
い
う
点
に
あ

る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。
自
分
だ
け
が
使

え
る
電
話
が
あ
っ
て
、
常
に
友
達
と
つ
な
が
っ

て
い
る
。
そ
う
い
う
環
境
で
10
代
を
過
ご
す
こ

と
で
、
彼
・
彼
女
ら
は「
仲
間
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
何
よ
り
大
切
」と
い
う
価
値
観

を
強
く
持
つ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
価
値
観
か
ら
生
ま
れ
る
の
が
、「
仲
間

内
で
の
承
認
欲
求
」で
す
。
自
分
が
仲
間
だ
と

思
う
人
か
ら
リ
ス
ペ
ク
ト
さ
れ
た
い
、
尊
重
さ

れ
た
い
─
─
。
常
に
中
心
に
あ
る
の
は
そ
の
欲

求
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
よ
り
上
の
世
代
に
も
承
認

欲
求
は
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
世
代
が
承

認
を
求
め
る
対
象
は
、
会
社
な
ど
の「
組
織
」

や
そ
れ
を
取
り
囲
む
広
範
な「
社
会
」
で
し
た
。

そ
れ
に
対
し
て
、
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
の
承
認
の

対
象
は
、
身
近
に
い
る
10
人
前
後
の「
仲
間
」

で
あ
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
つ
な
が
っ
て
い
る
１
０
０

人
か
ら
最
大
で
１
０
０
０
人
く
ら
い
の「
友

達
」で
す
。
そ
の
仲
間
か
ら
友
達
ま
で
を
含
む

範
囲
が「
社
会
」
で
あ
っ
て
、
そ
の
外
に
い
る

の
は「
自
分
た
ち
と
は
関
係
の
な
い
人
た
ち
」

と
見
な
す
。
そ
れ
が
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
の
価
値

観
で
あ
る
と
私
は
捉
え
て
い
ま
す
。

「
つ
っ
こ
み
ど
こ
ろ
」の

あ
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

一
方
、
お
金
に
対
す
る
ス
タ
ン
ス
は
、「
年

収
３
０
０
万
円
で
満
ち
足
り
る
世
代
」と
表
現

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
や
や
極
論
を
い
え
ば
、

ス
マ
ホ
、
コ
ン
ビ
ニ
、
フ
ァ
ミ
レ
ス
、
ユ
ニ
ク

ロ
。
そ
の
４
つ
が
あ
れ
ば
生
活
が
成
り
立
つ
。

そ
れ
で
生
活
で
き
る
の
で
あ
れ
ば
、
年
収
が

３
０
０
万
円
で
も
８
０
０
万
円
で
も
そ
れ
ほ
ど

変
わ
り
は
な
い
。
そ
れ
が
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
の

感
覚
で
す
。

モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
を
売
る
立
場
か
ら
見
れ
ば
、

こ
の
世
代
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
の
は
非
常
に
難
し

い
と
い
え
ま
す
が
、
支
持
さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ

ス
や
商
品
は
も
ち
ろ
ん
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、

フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
ア
プ
リ
の「
メ
ル
カ
リ
」

の
人
気
を
支
え
て
い
る
の
は
、
モ
ノ
を
持
ち
た

が
ら
な
い
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
で
す
。
ヤ
フ
オ
ク

と
い
う
圧
倒
的
な
競
合
が
あ
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
メ
ル
カ
リ
が
成
功
を
収
め
て
い
る
の
は
、
不

要
に
な
っ
た
身
の
回
り
の
品
を
手
軽
に
す
ぐ
売

れ
る
よ
う
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の
利
用
に

徹
底
的
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
シ
ン

プ
ル
に
し
て
い
る
か
ら
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ス
タ
ン
プ
な
ど
も
同
様
で
す
が
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
い
う
キ
ラ
ー
ツ
ー
ル
と
結
び

付
い
た
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
に
対
し
て
は
、
ミ
レ

ニ
ア
ル
世
代
は
お
金
を
使
う
こ
と
を
厭い

と

わ
な
い

の
で
す
。

こ
の
世
代
に
と
っ
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は

単
な
る
通
信
す
る
た
め
だ
け
の
道
具
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
承
認
欲
求
を
満
た
す
た
め
に
な
く
て

は
な
ら
な
い
ツ
ー
ル
な
の
で
す
。
例
え
ば
、
セ

ン
ス
が
い
い
と
感
じ
た
ス
タ
ン
プ
を
購
入
し
、

仲
間
内
で
使
っ
て
周
り
の
反
応
を
楽
し
む
。
あ

る
い
は
面
白
か
っ
た
体
験
や
自
ら
の
価
値
観
で

い
い
と
感
じ
た
も
の
を
、
写
真
に
収
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ

で
共
有
し
た
り
、
自
分
な
り
の
コ
メ
ン
ト
を
付

け
た
り
す
る
こ
と
で
仲
間
た
ち
に
影
響
を
与
え

る
。
そ
れ
が
彼
・
彼
女
ら
に
と
っ
て
の
大
き
な

喜
び
に
な
る
の
で
す
。「
イ※

ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
に

な
り
た
い
」と
い
う
強
い
欲
求
。
そ
れ
を
刺
激

す
る
こ
と
が
、
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
を
捉
え
る
カ

ギ
と
い
っ
て
い
い
で
し
ょ
う
。

従
来
の
企
業
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
テ
ー
マ
は
、

「
完
璧
な
ブ
ラ
ン
ド
を
い
か
に
つ
く
る
か
」
で

し
た
。
も
ち
ろ
ん
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
上

げ
信
頼
を
築
く
こ
と
は
重
要
で
す
。
し
か
し
完

璧
な
だ
け
の
ブ
ラ
ン
ド
に
、
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代

が
魅
力
を
感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
世
の

中
の
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
に
対
し
て
シ
ャ
ー
プ
な

「
つ
っ
こ
み
」
を
入
れ
、
仲
間
に
影
響
を
与
え

た
い
と
考
え
て
い
る
彼
・
彼
女
ら
に
刺
さ
る
の

は
、
完
璧
を
目
指
す
過
程
を
共
有
す
る
た
め
の

「
隙
」な
の
で
す
。

あ
え
て「
つ
っ
こ
み
ど
こ
ろ
」
を
つ
く
る
こ

と
で
、
ユ
ー
ザ
ー
の
承
認
欲
求
を
刺
激
し
、
共

に
ブ
ラ
ン
ド
を
育
て
て
い
く
─
─
。
そ
ん
な
戦

略
が
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
に
対
し
て
は
有
効
で
あ

る
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

いつでもどこでもスマートフォン
でモノの売り買いを楽しめるフ
リーマーケットアプリ。スマート
フォンのカメラから3分で簡単に
出品、服や小物から家具や家
電まで、いらなくなったモノを気
軽に販売できる。

無料で好きなだけ通話やメールが楽し
めるコミュニケーションアプリ。文字だ
けでは伝わらない気持ちを相手に伝え
るために使われているのがLINEスタン
プ。LINEオリジナルから世界中の有
名キャラクターのスタンプまで10000
種類以上揃う。

LINE メルカリ
注
目
ア
プ
リ
解
説

1962年、愛知県生まれ。86年に東京大学工学
部物理工学科卒業後、ボストン・コンサルティ
ング・グループに入社。その後、ネットイヤーグ
ループの創業に取締役として参加する。 2003
年に独立して百年コンサルティングを創業。雑
誌、Webなどへの寄稿、連載多数。最新の著書
は『仕事消滅 AIの時代を生き抜くために、いま
私たちにできること』（講談社）。

※人 の々消費行動に大きな影響を与える人たち

百年コンサルティング株式会社 代表

鈴木貴博　すずき・たかひろ

仲
間
か
ら
の
「
承
認
」が

何
よ
り
も
大
切

「
つ
っ
こ
み
ど
こ
ろ
」
の

 

あ
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

物欲がないといわれるミレニアル世代に

モノやサービスを売るにはどうすればいいのだろうか。

世代論に関する著書を持ち、

数多くの企業の経営コンサルティングを手掛けてきた

百年コンサルティング代表の鈴木貴博さんに、

ミレニアル世代へのアプローチのヒントを聞いた。

という欲 求を
い か に 刺 激 するか

インフルエンサー
になりたい  ！
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時代をつくった

業界
“ イノベーション ”

物語

｛ ｝サイネージ
広告や情報を提供してきたアナログの看板や案内
版が、モニターなどの電子的な表示機器を使ったデ
ジタルサイネージへと置き換えられている。販売促進、
エンターテインメントなど、さらなる拡大が期待される
サイネージの変遷を追った。

今 回 のテーマ

新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
共
に

進
化
を
続
け
る
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ

日本初といわれる美人画絵看板広告は、三越
（当時の三井呉服店）が制作。「呉服屋の看板
には美人の正装した図案が必要」との発想か
ら、新橋の名妓に自社の衣装を着せ、等身大
サイズで日本画家の島崎柳塢氏に描かせた。

大型街頭ビジョンの草分けとして新宿駅東
口の前に設置、当初はモノクロ放送。リニュ
ーアルを重ね、2014年には高解像度フルハ
イビジョンスクリーンを採用した。テレビ番
組やCM制作を行うスタジオアルタが運営。

山手線の新型車両導入に合わせ、車内ドア上部に広告
用の映像モニターを設置。右側に運行情報を置き、乗客
の視線を自然にドア上部へと誘導、広告媒体としての価
値を高めることに成功した（写真は2015年撮影）。

スマートフォンを操作する要領で情報を取
得できるタッチパネル式デジタルサイネー
ジ端末を、館内に36台設置。手持ちのICカ
ードを端末にかざしてユーザー登録を行う
と、カスタマイズされた情報を取得できる。

絵看板「アルタビジョン」

「トレインチャンネル」

「ビックロモニター」

 グランフロント大阪
「コンパスタッチ」

トレインチャンネルの前身がこの車内テレビ
（テレビ広告）。1両のみの導入だったが、ア
ナログでは伝えることができない最新の情
報を文字放送で伝えつつ、合間にCMを流
した。

新宿駅と渋谷駅に計20台導入された大型
液晶モニター。駅の改札近くなど、目立つ
場所に45または65インチのモニターを天
井からつるし、動画・静止画などのコンテン
ツを高画質で表示した。

JR車内テレビ

「ステーションチャンネル」
大型液晶モニターを用いた駅構内の広告
媒体。2008年に東京駅で試行が始まり、縦
型デジタルサイネージに注目が集まった。
70インチ大画面が44面連なる品川駅自由
通路（写真は2014年撮影）は代表格。

「J・ADビジョン」

駅や自治体庁舎などで見かける観光地
案内にもデジタルサイネージが用いら
れている。LED、プラズマモニターや、
音の出るタッチパネルも登場。公共性
の高いロケーションに設置されること
からブランディング効果などの期待度
も高い（写真は東武日光駅）。

COLUMN

2013年

2013年

2012年

2008年

1899年
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1991年

2006年

2002 年

取材協力：一般社団法人 デジタルサイネージコンソーシアム

所蔵：（株）三越伊勢丹

写真：ジェイアール東日本企画

写真：「東鉄広50年の軌跡」より

渋谷Q FRONTの大型ビジョン「Q’S EYE」は、2013年
にフルリニューアル。HD画質になり、パソコン・スマート
フォンと連携して送受信できるように。これを記念し、
参加者が自分のスマートフォンを操作して大画面に花
火を打ち上げる“渋谷デジタル花火大会”が開催された。

ユニクロとビックカメラの共同店舗「ビックロ」
（新宿）に登場した店頭デジタルサイネージ。
高輝度、高精細かつ薄型のLEDモニターを
採用したり、インタラクティブな展開が可能
なセンサー（カメラ）を搭載したりした。

渋谷Q FRONT「Q’S EYE」

広
告
収
入
は
右
肩
上
が
り
に
。
今
や
首
都
圏
各
線

が
類
似
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
る
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
グ
ル
ー
プ
会
社
で
あ
る
ジ
ェ
イ

ア
ー
ル
東
日
本
企
画
は
、
駅
構
内
で
も
液
晶
薄
型

モ
ニ
タ
ー
を
使
っ
た
新
規
広
告
媒
体「
ス
テ
ー
シ

ョ
ン
チ
ャ
ン
ネ
ル
」を
開
発
。
45
ま
た
は
65
イ
ン

チ
の
大
型
モ
ニ
タ
ー
を
天
井
か
ら
つ
る
し
、
動

画
・
静
止
画
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
高
画
質
で
表
示
し

た
。
そ
の
後
も
、
混
雑
す
る
駅
構
内
で
視
認
性
を

高
め
る
た
め
の
試
行
錯
誤
を
続
け
た
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本
で
は
08
年
に
駅
ナ
カ
の
広
告
媒
体

「
Ｊ
・
Ａ
Ｄ
ビ
ジ
ョ
ン
」も
開
発
。
東
京
駅
構
内
の

柱
に
液
晶
モ
ニ
タ
ー
を
埋
め
込
ん
だ
日
本
初
の

“
縦
型
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
”の
採
用
だ
。
常

に
人
が
移
動
し
て
い
る
駅
構
内
で
は
広
告
へ
の
接

触
時
間
が
短
い
。
こ
こ
で
い
か
に
サ
イ
ネ
ー
ジ
効

果
を
生
む
か
。
こ
う
し
た
課
題
を
、
柱
と
い
う
複

数
面
を
活
用
し
て
同
時
放
映
す
る
こ
と
で
克
服
。

こ
の
成
功
が
、
品
川
駅
の
44
面
、
名
古
屋
駅
の

1
０
０
面
と
、
多
面
化
へ
の
動
き
に
つ
な
が
っ
た
。

11
年
、
ア
ナ
ロ
グ
放
送
が
終
了
す
る
と
、
モ

ニ
タ
ー
は
地
上
波
デ
ジ
タ
ル
放
送
の
規
格
に
合
わ

せ
て
、
縦
横
比
が
４
対
３
か
ら
16
対
９
へ
。
映
像

の
高
解
像
度
化
も
進
み
、
大
型
流
通
系
や
一
般
店

舗
が
サ
イ
ネ
ー
ジ
を
販
売
促
進
に
活
用
し
始
め
た
。

先
進
的
だ
っ
た
の
が
、
12
年
に
新
宿
に
誕
生
し

た「
ユ
ニ
ク
ロ
」と「
ビ
ッ
ク
カ
メ
ラ
」の
共
同
店
舗

「
ビ
ッ
ク
ロ
」だ
。
正
面
入
り
口
５
カ
所
の
柱
壁
両

面
側
に
、
縦
長
1
２
２
イ
ン
チ
の
Ｌ
Ｅ
Ｄ
モ
ニ
タ

ー
を
10
面
設
置
。
赤
と
白
を
基
調
に
し
た
大
画
面

で
独
自
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
送
出
し
、
時
間
に
よ
っ

て
は「TAX FREE
」を
中
国
語
や
韓
国
語
で
も
表

示
し
て
、
通
り
を
歩
く
外
国
人
旅
行
者
へ
の
誘
導

サ
イ
ン
と
し
て
も
活
用
し
て
い
る
。

13
年
の
開
業
時
に
グ
ラ
ン
フ
ロ
ン
ト
大
阪
は
、

「
コ
ン
パ
ス
タ
ッ
チ
」と
呼
ば
れ
る
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
式
施
設
案
内
看
板
を
導
入
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
よ
う
に
上
下
に
ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
店
舗
情
報
検

索
も
で
き
る
。
施
設
ご
と
に「
い
い
ね
」ボ
タ
ン

も
あ
り
、
押
す
と
数
字
が
表
示
さ
れ
る
。
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
と
も
連
動
し
、
来
場
者
が
専
用
ア
プ
リ

か
ら
送
っ
た
口
コ
ミ
も
見
ら
れ
る
仕
組
み
だ
。

今
日
で
は
街
頭
に
多
く
の
大
型
ビ
ジ
ョ
ン
が
設

置
さ
れ
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
も
行
わ
れ
て
い
る
。
渋

谷
の
ス
ク
ラ
ン
ブ
ル
交
差
点
に
あ
る「
Q 

F
R
O
N
T
」
の
大
型
ビ
ジ
ョ
ン「
Q
’S 

E 

Y
E
」も
そ
の
一
つ
。
13
年
に
Ｈ
Ｄ
画
質
に
な
り
、

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
通
じ
て
双
方
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
可
能
に
な
っ
た
。
同
年

に
は
一
般
参
加
者
が
自
分
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

操
作
し
て
大
画
面
上
に
花
火
を
打
ち
上
げ
る“
渋

谷
デ
ジ
タ
ル
花
火
大
会
”を
開
催
。
７
日
間
で

８
万
６
０
０
０
発
の
花
火
が
打
ち
上
げ
ら
れ
た
。

デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
が
急
速
に
広
が
っ
た
背

景
に
は
、
通
信
回
線
の
向
上
や
モ
ニ
タ
ー
の
高
解

像
度
化
、
メ
デ
ィ
ア
環
境
の
変
化
、
導
入
コ
ス
ト

の
低
廉
化
が
進
ん
だ
こ
と
な
ど
が
あ
る
。
今
後
も

４
Ｋ
、
８
Ｋ
や
そ
れ
以
上
の
超
高
解
像
度
は
当
た

り
前
に
な
り
、
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
幅
は
一
層
広
が

る
。
例
え
ば
ビ
ル
の
全
壁
面
に
モ
ニ
タ
ー
を
導
入

す
れ
ば
、
巨
大
広
告
は
も
ち
ろ
ん
、
大
都
会
に
自

然
の
景
観
を
生
み
出
す
こ
と
も
可
能
だ
。
新
た
な

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
る
サ
イ
ネ
ー
ジ
の
進
化
を
、

今
後
も
期
待
せ
ず
に
は
い
ら
れ
な
い
。

最
も
な
じ
み
の
あ
る
屋
外
広
告
、
看
板
は
古
く

か
ら
あ
っ
た
と
さ
れ
る
が
、
絵
が
主
体
の
絵
看
板

広
告
は
1
８
９
９
年
に
登
場
。
三
越（
当
時
の
三

井
呉
服
店
）が
、
新
橋
の
名め

い
ぎ妓

小
ふ
み
を
モ
デ
ル

に
し
日
本
画
家
の
島
崎
柳り

ゅ
う
う塢

氏
に
描
か
せ
た
も
の

で
、
東
京
新
橋
駅
待
合
室
に
掲
げ
ら
れ
た
。

　

屋
外
広
告
の
主
流
と
し
て
1
９
５
０
年
代
か
ら

ほ
う
ろ
う
製
の
看
板
が
普
及
し
て
い
く
も
の
の
、

70
年
代
を
境
に
徐
々
に
姿
を
消
し
て
い
く
。
そ
れ

に
代
わ
る
形
で
デ
ジ
タ
ル
版
の
屋
外
広
告
が
80
年

に
誕
生
す
る
。
新
宿
の
駅
前
ビ
ル
の
壁
面
に
設
置

さ
れ
た
超
大
型
映
像
モ
ニ
タ
ー「
ア
ル
タ
ビ
ジ
ョ

ン（
当
時
、
ビ
デ
オ
サ
イ
ン
）」で
あ
る
。
モ
ニ
タ

ー
を
使
っ
て
の
情
報
発
信
は
、
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ

ー
ジ
の
先
駆
け
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
モ
ノ
ク
ロ
で

は
あ
っ
た
が
、
迫
力
あ
る
Ｃ
Ｍ
や
テ
レ
ビ
番
組
が

大
画
面
に
映
し
出
さ
れ
、
観
光
名
所
に
も
な
っ
た
。

90
年
代
に
は
交
通
機
関
の
広
告
に
も
モ
ニ
タ
ー

が
用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
。
Ｊ
Ｒ
東
日
本
が
テ

レ
ビ
広
告
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
の
は
91
年
の
こ
と
。

山
手
線
車
両
11
両
の
う
ち
1
両
に
９
イ
ン
チ
の
液

晶
テ
レ
ビ
24
台
を
設
置
し
、
ニ
ュ
ー
ス
や
天
気
予

報
、
Ｊ
Ｒ
情
報
な
ど
を
文
字
放
送
で
伝
え
つ
つ
、

合
間
に
30
秒
の
Ｃ
Ｍ
を
流
し
た
。

２
０
０
０
年
に
入
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー

ジ
は
本
格
的
な
広
告
媒
体
と
し
て
始
動
す
る
。
起

爆
剤
と
な
っ
た
の
が
、
02
年
に
Ｊ
Ｒ
東
日
本
が
山

手
線
の
新
型
車
両
に
導
入
し
た「
ト
レ
イ
ン
チ
ャ

ン
ネ
ル
」だ
。
車
内
ド
ア
上
部
右
側
に
運
行
情
報

を
、
左
側
に「
ト
レ
イ
ン
チ
ャ
ン
ネ
ル
」と
名
付

け
た
Ｃ
Ｍ
・
天
気
予
報
な
ど
を
伝
え
る
画
面
を
設

置
。
Ｃ
Ｍ
が
人
の
視
界
に
自
然
に
入
り
込
む
よ
う
、

乗
客
が
最
も
知
り
た
い
運
行
情
報
の
隣
に
並
べ
た

の
だ
。
狙
い
通
り
２
面
モ
ニ
タ
ー
は
大
ヒ
ッ
ト
し
、
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写
真
家
　
名
越
啓
介 

さ
ん

「
空
気
」と
な
っ
て
日
常
を
捉
え
る
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今
回
は
、「
光
」
と
「
影
」
の
バ
ラ
ン
ス
や
、
そ

れ
ら
の
形
そ
の
も
の
に
意
識
を
向
け
て
、
ひ
と
味

違
う
写
真
を
撮
影
す
る
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。

旅
先
で
美
し
い
景
色
や
物
を
見
か
け
る
と
、

隅
々
ま
で
光
の
当
た
っ
た
明
る
い
写
真
を
撮
り
た

く
な
る
も
の
で
す
。
こ
れ
は
、
被
写
体
の
正
面
に

対
し
て
真
っ
す
ぐ
光
が
当
た
る
「
順
光
」
と
い
う
状

態
で
す
。
被
写
体
の
色
や
形
が
は
っ
き
り
出
る
た

め
、
カ
ラ
フ
ル
な
店
先
や
色
鮮
や
か
な
料
理
な
ど

を
ス
ト
レ
ー
ト
に
表
現
す
る
の
に
適
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
少
し
見
方
を
変
え
る
と
旅
先
に
は
華

や
か
な
場
所
と
は
違
う
、「
隠
れ
撮
影
ス
ポ
ッ
ト
」

が
た
く
さ
ん
あ
る
こ
と
に
気
付
き
ま
す
。
例
え
ば
、

お
手
本
写
真
の
格
子
戸
と
の
れ
ん
の
風
景（
左

で
は
、
奥
か
ら
手
前
に
向
か
っ
て
差
す
「
逆
光
」

を
利
用
。
手
前
に
あ
え
て
台
を
入
れ
る
こ
と
で
、

撮
影
範
囲
の
外
に
あ
る
開
口
部
か
ら
畳
に
降
り
注

ぐ
光
が
、
最
も
暗
い
影
の
部
分
と
隣
接
し
、
ド
ラ

マ
チ
ッ
ク
な
雰
囲
気
の
１
枚
に
。
光
と
影
の
バ
ラ

ン
ス
が
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
に
近
づ
く
よ
う
、
い
ろ

い
ろ
な
構
図
を
試
し
て
み
る
の
が
お
す
す
め
で
す
。

撮
影
の
コ
ツ
は
、
光
よ
り
影
の
比
率
を
多
め
に

し
、「
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
効
果
」
を
強
め
る
こ
と
。

カ
メ
ラ
任
せ
に
す
る
と
明
る
く
写
り
が
ち
な
の
で
、

撮
影
モ
ー
ド
を
「
Ｐ（
プ
ロ
グ
ラ
ム
）」
に
し
、
露

出
を
「
マ
イ
ナ
ス
１
〜
２
」
に
補
正
し
て
ト
ー
ン
を

落
と
し
ま
す
。
写
っ
て
い
る
も
の
が
何
か
分
か
る

よ
う
、
最
低
限
の
情
報
を
写
し
込
む
ギ
リ
ギ
リ
の

位
置
ま
で
寄
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
難
し
く
感
じ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
た
く
さ
ん
撮
影
し
て
感

覚
を
養
い
ま
し
ょ
う
。
建
物
が
密
集
し
、
光
と
影

が
織
り
な
す
面
白
い
造
形
を
見
つ
け
や
す
い
近
所

の
社
寺
な
ど
が
練
習
に
は
最
適
で
す
。
こ
の
テ
ク

ニ
ッ
ク
を
身
に
付
け
て
街
を
歩
く
と
、
撮
影
対
象

が
広
が
り
、
写
真
が
さ
ら
に
楽
し
く
な
り
ま
す
。

上
）に
光
が
差
す
の
は
斜
め
方
向
か
ら
。
凹
凸
の

あ
る
格
子
戸
や
の
れ
ん
に
木
漏
れ
日
が
き
ら
め
く

よ
う
な
形
を
作
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
順
光
で
撮

影
さ
れ
た
風
景（
左
中
）
で
は
、
路
地
を
挟
ん
で

反
対
側
に
あ
る
建
物
の
軒
先
の
影
が
格
子
戸
に

く
っ
き
り
と
投
影
さ
れ
、
直
線
の
美
し
さ
や
立
体

感
を
際
立
た
せ
て
い
ま
す
。
２
作
品
と
も
被
写
体

自
体
に
派
手
さ
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
光
と
影
を
う

ま
く
捉
え
つ
つ
、
余
分
な
も
の
を
切
り
捨
て
る
こ

と
で
美
し
い
作
品
に
。
さ
ら
に
被
写
体
に
正
対
し

て
撮
る
こ
と
で
、
格
子
戸
の
直
線
が
生
む
緊
張
感

と
光
と
影
の
織
り
な
す
不
規
則
な
形
が
同
居
す
る
、

印
象
深
い
写
真
に
な
り
ま
し
た
。

一
方
、
和
室
を
撮
影
し
た
お
手
本
写
真（
左
下
）

◀ 逆光で和室を撮影。
撮影範囲の外にある
開口部から畳に降り
注ぐ光と、手前の台
との明暗差が目を引
く1枚

▲ 斜めから当たる光
を使って撮影。木漏
れ日が、格子戸とのれ
んにきらきらとした
光の形を作り出した

◀ 順光で撮影。格子
戸の上に、手前にある
建物の軒が影を作り、
リズムを感じさせる
写真に

【今回のテーマ】

「光」と「影」を意識してスナップ撮影をする
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そ
こ
で
し
か
撮
れ
な
い

「
未
知
な
る
も
の
」と
の

 

出
合
い
を
求
め
て

月
か
ら
ふ
た
月
も
の
間
、
彼
・
彼
女
ら
と
共

に
生
活
し
な
が
ら
、
写
真
を
撮
り
続
け
る
。

「
僕
が
レ
ン
ズ
を
向
け
る
人
た
ち
か
ら
、
僕

自
身
が
パ
ワ
ー
を
も
ら
っ
て
い
る
と
い
つ
も

感
じ
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
あ
る
か
ら
撮
り
続

け
ら
れ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
」

撮
影
す
る
と
き
は
い
つ
も
、
そ
の
場
の

「
空
気
」に
な
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
る
。

シ
ャ
ッ
タ
ー
の
音
が
気
に
な
ら
な
い
く
ら
い

ま
で
に
相
手
の
日
常
の
中
に
溶
け
込
む
こ
と

に
よ
っ
て
、
そ
こ
で
し
か
撮
れ
な
い
写
真
が

撮
れ
る
と
考
え
る
か
ら
だ
。

ひ
と
つ
の
ス
タ
イ
ル
に
捉
わ
れ
ず
に
、
い

ろ
い
ろ
な
方
法
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た

い
と
話
す
。
最
近
に
な
っ
て
、「
長
期
滞
在

型
」で
は
な
い
写
真
も
し
ば
し
ば
手
掛
け
る

よ
う
に
な
っ
た
。
例
え
ば
、
10
日
間
の
香
港

滞
在
中
に
撮
っ
た
前
ペ
ー
ジ
と
上
段
の
作
品

が
そ
れ
だ
。
英
領
だ
っ
た
頃
に
敷ふ

設せ
つ

さ
れ
、

今
も
街
中
を
走
る
路
面
電
車「
香
港
ト
ラ

ム
」、
ア
ジ
ア
的
な
古
い
団
地
と
西
洋
的
な

近
代
高
層
ビ
ル
と
が
鮮
や
か
な
コ
ン
ト
ラ
ス

ト
を
な
す
香
港
な
ら
で
は
の
風
景
、
周
り
を

取
り
囲
む
ビ
ル
に
反
射
す
る
光
が
多
方
向
の

影
と
な
っ
て
不
思
議
な
模
様
を
生
み
出
し
て

い
る
街
角
の
広
場
─
─
。
未
知
の
も
の
と
の

出
合
い
が
、
彼
に
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
押
さ
せ
る
。

そ
れ
が
人
で
あ
っ
て
も
、
風
景
で
あ
っ
て
も
。

「
自
分
の
身
近
な
も
の
を
撮
る
私
小
説
的
な

写
真
に
は
興
味
が
な
い
ん
で
す
。
そ
れ
ま
で

接
点
の
な
か
っ
た
人
や
場
所
と
出
合
っ
て
、

可
能
な
限
り
対
象
に
近
づ
い
て
い
っ
て
、
そ

こ
で
し
か
撮
れ
な
い
写
真
を
撮
り
た
い
。
そ

う
思
っ
て
い
ま
す
」

29
歳
の
時
に
出
版
し
た
初
の
写
真
集
の
タ

イ
ト
ル
は『EXCU

SE M
E

』。
海
外
で
興
味

を
持
っ
た
人
た
ち
に「
エ
ク
ス
キ
ュ
ー
ズ
・

ミ
ー
」と
声
を
か
け
、
写
真
を
撮
ら
せ
て
も

ら
う
。
そ
こ
か
ら
相
手
の
懐
に
入
っ
て
い
っ

て
、
彼
・
彼
女
ら
の
日
常
の
表
情
を
写
し
て

い
く
─
─
。
そ
ん
な
撮
影
の
流
儀
を
そ
の
ま

ま
表
現
し
た
タ
イ
ト
ル
だ
。

始
ま
り
は
、
19
歳
の
頃
の
世
界
一
周
旅
行

だ
っ
た
。
ロ
サ
ン
ゼ
ル
ス
で
自
分
と
年
の
変

わ
ら
ぬ
路
上
生
活
者
と
た
ま
た
ま
知
り
合
い
、

彼
ら
の
生
活
に
興
味
を
覚
え
て
、
手
に
し
て

い
た
カ
メ
ラ
で
彼
ら
の
生
活
を
撮
っ
た
。

「
写
真
は
全
く
未
経
験
で
し
た
が
、
自
分
が

感
じ
た
も
の
、
見
た
も
の
が
そ
の
ま
ま
写
る

こ
と
が
面
白
く
て
、
写
真
の
道
へ
進
み
た
い

と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

こ
れ
ま
で
訪
れ
た
国
は
50
カ
国
以
上
。
と

り
わ
け
印
象
に
残
っ
て
い
る
の
は
、
フ
ィ
リ

ピ
ン
の
廃
棄
物
投
棄
場「
ス
モ
ー
キ
ー
マ
ウ

ン
テ
ン
」で
暮
ら
す
人
々
だ
と
い
う
。

「
僕
ら
か
ら
見
れ
ば
人
間
が
暮
ら
す
よ
う
な

環
境
で
は
な
い
の
で
す
が
、
そ
こ
で
普
通
に

生
活
し
て
い
る
人
た
ち
が
い
て
、
笑
い
が
あ

っ
て
、
生
が
あ
っ
て
、
死
が
あ
る
。
そ
ん
な

光
景
に
心
を
つ
か
ま
れ
ま
し
た
」

ア
ウ
ト
ロ
ー
と
し
て
生
き
る
人
た
ち
や
、

貧
し
い
地
域
で
暮
ら
す
人
た
ち
の
た
く
ま
し

い
生
命
力
に
引
か
れ
て
き
た
。
時
に
は
ひ
と

【主な撮影機材】
1977年、奈良県生まれ。大阪芸術大学卒
業。96年、ロサンゼルスにてスクワッター

（不法占拠者）と共に生活をしながら撮影を
したことがきっかけとなり、プロの写真家を
志す。これまで『EXCUSE ME』『CHICANO』

『SMOKEY MOUNTAIN』などの写真集を
出版。愛知県豊田市の保見団地に住み込ん
で撮影した最新刊『Familia 保見団地』で第
29回「写真の会賞」を受賞。

なごし・けいすけ
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OCRなどで
システム化が容易

各種申込書

健康診断書 証券類

見積書
領収書

本人確認書類

社内伝票

定型書類

非定型書類

・レイアウトが多種多様でシステム化が困難
・一方で情報利活用の必要性は高まっている
  （ビッグデータ、マーケティング分析など）

■定型書類は…
　・フォーマットを統一できる
　・OCRなどによるシステム化が普及

■非定型書類は…
　・フォーマットが多種多様
　・OCRなどによるシステム化が難しく
　  手作業でデータ入力が必要
　・従来、システム化は諦められていた

    

紙からのデータ入力業務

―
―
一
般
的
に
、
金
融
業
界
で
は
帳
票
処
理
業

務
が
多
い
と
聞
き
ま
す
が
、
具
体
的
に
は
ど
の

よ
う
な
課
題
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

大
野　

金
融
機
関
は
書
類
の
取
り
扱
い
が
多
く
、

以
前
か
ら
帳
票
処
理
業
務
の
効
率
化
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
例
え
ば
生
命
保
険
会
社
で
は
、

定
型
的
な
書
類
は
Ｏ
Ｃ
Ｒ
に
よ
り
情
報
を
デ
ー

タ
化
す
る
シ
ス
テ
ム
が
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

木
下　

一
方
で
契
約
時
や
支
払
い
、
保
全
業
務

に
付
帯
す
る
多
く
の
非
定
型
の
書
類
に
つ
い
て

は
自
動
で
デ
ー
タ
化
す
る
の
は
難
し
い
と
さ
れ
、

人
手
を
か
け
て
目
視
し
て
パ
ン
チ
入
力
し
て
い

ま
し
た
。
生
命
保
険
会
社
で
の
非
定
型
書
類
の

代
表
例
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
の
は
、
お
客
さ
ま

か
ら
お
預
か
り
す
る
健
康
診
断
書
や
病
院
で
発

行
さ
れ
る
診
断
書
、
診
療
明
細
書
、
そ
し
て
公

的
機
関
か
ら
の
契
約
照
会
書
類
な
ど
で
す
。

大
野　

こ
れ
ら
の
書
類
は
、
記
載
内
容
は
ほ
ぼ

同
じ
で
す
が
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
は
さ
ま
ざ
ま
な
た

め
、
定
型
的
な
書
類
と
比
べ
て
シ
ス
テ
ム
の
導

入
に
よ
る
自
動
化
が
難
し
か
っ
た
の
で
す
。

木
下　

こ
れ
ま
で
の
文
字
認
識
は
、「
書
類
の

こ
の
位
置
に
こ
の
情
報
が
あ
る
」と
座
標
で
指

定
し
て
読
み
取
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
例
え

ば
免
許
証
の
よ
う
に
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
決
ま
っ

て
い
る
本
人
確
認
書
類
や
、
自
社
で
書
式
を
統

一
し
た
書
類
、
つ
ま
り
定
型
書
類
な
ら
事
前
に

帳
票
登
録
で
き
る
の
で
Ｏ
Ｃ
Ｒ
を
か
け
や
す
い

わ
け
で
す
。

冨
田　

非
定
型
の
書
類
は
そ
う
し
た
事
前
帳
票

登
録
が
で
き
な
い
た
め
、「
人
が
一
件
ず
つ
手

で
デ
ー
タ
を
入
力
し
て
確
認
す
る
し
か
な
い
」

と
、
半
ば
諦
め
て
い
る
状
況
で
し
た
。
し
か
し

昨
今
は
よ
り
効
率
的
な
業
務
を
目
指
し
、
電
子

化
や
自
動
化
さ
れ
て
い
な
い
業
務
の
改
善
に
取

り
組
む
企
業
も
増
え
、
非
定
型
書
類
の
デ
ー
タ

化
へ
の
ニ
ー
ズ
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

木
下　

処
理
す
べ
き
デ
ー
タ
が
増
え
て
い
る
こ

と
も
背
景
に
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
生
命
保
険
会

社
の
場
合
、
健
康
状
態
に
よ
っ
て
保
険
料
が
割

安
に
な
る
商
品
が
登
場
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し

た
商
品
で
は
、
従
来
は
契
約
加
入
の
査
定
時
に

の
み
健
康
診
断
書
を
確
認
し
て
い
ま
し
た
が
、

定
期
的
に
契
約
者
の
健
康
診
断
結
果
な
ど
の
デ

ー
タ
を
取
得
す
る
必
要
が
生
じ
ま
す
。
そ
れ
に

よ
っ
て
デ
ー
タ
量
が
増
え
る
わ
け
で
す
。

―
― 

そ
う
し
た
課
題
を
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の「
定

型
・
非
定
型
帳
票
Ｏ
Ｃ
Ｒ
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ス
テ

ム
」は
ど
の
よ
う
に
解
決
す
る
の
で
し
ょ
う
か
。

木
下　
「
定
型
・
非
定
型
帳
票
Ｏ
Ｃ
Ｒ
エ
ン
ト

リ
ー
シ
ス
テ
ム
」は
、
定
型
、
非
定
型
を
問
わ

ず
、
Ｏ
Ｃ
Ｒ
に
よ
る
デ
ー
タ
化
を
可
能
に
し

た
シ
ス
テ
ム
で
す
。
キ
ヤ
ノ
ン
の
イ
メ
ー
ジ

ン
グ
技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
定
型
書
類

は
事
前
に
位
置
認
識
し
て
い
る
デ
ー
タ
を
取

得
し
、
非
定
型
書
類
は
必
要
な
デ
ー
タ
が
記

載
さ
れ
て
い
る
位
置
を
事
前
に
指
定
す
る
こ

と
な
く
、
文
字
の
自
動
抽
出
が
可
能
で
す
。

大
野　

例
え
ば
健
康
診
断
書
は
、
身
長
や
体

重
な
ど
20
〜
30
程
度
の
項
目
が
あ
り
ま
す
が
、

医
療
機
関
ご
と
に
記
載
場
所
が
異
な
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
人
が
探
し
て
入
力
し
て
い
た
こ

う
し
た
項
目
を「
定
型
・
非
定
型
帳
票
Ｏ
Ｃ
Ｒ

エ
ン
ト
リ
ー
シ
ス
テ
ム
」が
自
動
で
抽
出
し
て

デ
ー
タ
化
す
る
た
め
、
業
務
の
効
率
化
が
図

れ
ま
す
。

冨
田　

自
動
化
し
た
と
は
い
え
、
非
定
型
で

あ
る
以
上
、
精
度
は
１
０
０
％
で
は
あ
り
ま
せ

ん
の
で
、
入
力
デ
ー
タ
の
チ
ェ
ッ
ク
作
業
は

残
り
ま
す
。
そ
こ
で
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
は
、

デ
ー
タ
化
さ
れ
た
内
容
の
確
認
や
修
正
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
機
能
も
搭
載
し
て
お
り
、
チ
ェ
ッ

ク
作
業
で
の
負
荷
も
大
幅
に
軽
減
で
き
ま
す
。

大
野　

例
え
ば
健
康
診
断
書
に
記
載
さ
れ
た

「
身
長
」
を
正
し
く
読
み
取
れ
て
い
る
か
ど
う

か
確
認
す
る
際
は
、
自
動
入
力
さ
れ
た
身
長

の
デ
ー
タ
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、
抽
出
し
た

デ
ー
タ
一
覧
と
読
み
取
っ
た
部
分
の
イ
メ
ー

ジ
デ
ー
タ
が
並
列
表
示
さ
れ
る
た
め
、
チ
ェ

ッ
ク
が
簡
単
で
す
。
誤
認
識
さ
れ
て
い
る
項

目
が
あ
っ
た
場
合
で
も
、
同
じ
画
面
上
で
す

ぐ
に
デ
ー
タ
を
修
正
で
き
ま
す
。

木
下　

手
作
業
で
入
力
し
た
デ
ー
タ
を
確
認

す
る
場
合
は
、
何
枚
も
の
書
類
の
中
か
ら
改

め
て
該
当
項
目
を
探
さ
な
く
て
は
な
ら
な
い

 

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
一
定
で
な
い

「
非
定
型
書
類
」
の

 

自
動
文
字
認
識
が
課
題
に

イメージング技術の活用で
定型・非定型の書類をデータ化

正誤チェックのサポート機能で
データ確認作業の負荷が軽減

膨大な書類を扱う金融業界をはじめ、
製造業、流通業などで幅広く活用可能

今 回 の ポ イント

非
定
型
書
類
の
Ｏ
Ｃ
Ｒ
も
可
能
に

し
た
「
定
型
・
非
定
型
帳
票

Ｏ
Ｃ
Ｒ
エ
ン
ト
リ
ー
シ
ス
テ
ム
」

見
積
書
、
納
品
書
、
請
求
書
な
ど

多
様
な
非
定
型
書
類
で

活
用
が
可
能

「非定型書類」に関する 業務の課題

ビジネスシーンで取り扱う書類のう
ち、フォーマットが決まっているもの
はOCRによるデータ化がしやすい。
一方、フォーマットが決まっておらず
レイアウトが多様な書類は、従来自
動的にデータ化することが難しく、
手作業に頼らざるを得なかった。

Vol. 07

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
に
は

膨
大
な
書
類
の
中
の
文
字
列
を
分
析
し
、
必

要
な
文
字
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
瞬
時
に
判

断
・
表
示
す
る
機
能
が
あ
る
た
め
、
人
が
行

う
確
認
・
修
正
作
業
の
負
荷
も
大
き
く
軽
減

さ
れ
ま
す
。
本
シ
ス
テ
ム
の
一
部
の
機
能
で

は
特
許
出
願
中
で
す
。

大
野　

先
だ
っ
て
導
入
さ
れ
た
朝
日
生
命
保

険
さ
ま
の
ケ
ー
ス
で
は
、
保
険
の
申
し
込
み

時
に
加
入
の
可
否
を
審
査
す
る
、
健
康
診
断

書
な
ど
の
デ
ー
タ
入
力
に
活
用
さ
れ
て
い
ま

す
。
シ
ス
テ
ム
導
入
後
、
約
半
年
間
で
保
険

契
約
成
立
ま
で
に
か
か
る
時
間
を
約
2
割
削

減
で
き
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

―
―
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
な
ら
で
は
の
、

ど
の
よ
う
な
強
み
が
生
か
さ
れ
て
い
る
の
で
し

ょ
う
か
。

大
野　

お
客
さ
ま
が
導
入
さ
れ
る
際
に
は
、
対

象
と
な
る
書
類
だ
け
で
な
く
、
業
務
を
分
析
し

な
が
ら
必
要
な
機
能
を
お
客
さ
ま
と
一
緒
に
検

討
し
て
シ
ス
テ
ム
を
作
り
上
げ
て
い
ま
す
。
お

客
さ
ま
の
目
的
に
合
わ
せ
て
作
り
込
む
ノ
ウ
ハ

ウ
こ
そ
が
私
た
ち
の
強
み
で
あ
り
、
他
社
に
対

す
る
優
位
点
に
な
っ
て
い
ま
す
。

木
下　

金
融
業
界
、
特
に
生
命
保
険
業
界
の
帳

票
設
計
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
関
し
て
、
キ
ヤ
ノ

企業の帳票処理の効率化には、OCR（光学式文字認
識）による情報のデータ化が重要な役割を果たす。キヤ
ノンマーケティングジャパン（以下、キヤノンMJ）が提供
する「定型・非定型帳票OCRエントリーシステム」につい
て、ビジネスソリューションカンパニーの木下史章、冨田
和利、大野浩輝、西尾光一、下牧 崇が解説する。

定型・非定型帳票
OCRエントリーシステム

キヤノンのイメージング技術の活用で

非定型書類のデータ化を実現
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ン
Ｍ
Ｊ
が
強
み
を
発
揮
で
き
る
の
は
、
長
年
に

わ
た
り
多
く
の
生
命
保
険
会
社
さ
ま
の
シ
ス
テ

ム
構
築
と
サ
ポ
ー
ト
を
担
っ
て
き
た
こ
と
も
大

き
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
帳
票
設
計
に
関
す
る

知
見
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
出
力
さ
れ
た
デ
ー
タ

の
読
み
取
り
入
力
に
つ
い
て
も
ニ
ー
ズ
に
合
っ

た
対
応
が
可
能
な
の
で
す
。

下
牧　

読
み
取
り
に
使
う
ス
キ
ャ
ナ
ー
な
ど
の

ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
を
数
多
く
取
り
扱
っ
て
お
り
、

大
型
ス
キ
ャ
ナ
ー
、
小
型
ス
キ
ャ
ナ
ー
、
複
合

機
な
ど
か
ら
最
適
な
入
力
機
器
を
提
供
で
き
る

こ
と
も
私
た
ち
の
強
み
で
す
。
例
え
ば
事
務
処

理
セ
ン
タ
ー
な
ど
で
集
中
的
に
ス
キ
ャ
ン
す
る

な
ら
大
型
の
専
用
機
が
適
し
て
い
ま
す
が
、
各

拠
点
で
ス
キ
ャ
ン
し
て
デ
ー
タ
を
事
務
処
理
セ

ン
タ
ー
に
送
る
場
合
は
小
型
ス
キ
ャ
ナ
ー
や
複

合
機
を
活
用
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。
業
務
の

分
散
や
集
中
に
つ
い
て
、
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
も
含

め
た
提
案
が
可
能
で
す
。

―
―
今
後
の
展
開
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に
考

え
て
い
ま
す
か
。

西
尾　

日
本
の
企
業
に
は
ま
だ
ま
だ「
紙
文

化
」が
残
っ
て
い
て
、
金
融
機
関
に
限
ら
ず
さ

ま
ざ
ま
な
書
類
が
行
き
交
っ
て
い
ま
す
。
そ
う

し
た
書
類
が
多
い
企
業
ほ
ど
、
こ
の
シ
ス
テ
ム

に
よ
る
業
務
効
率
の
改
善
が
期
待
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
非
定
型
書
類
以
外
で
も
、
従
来
の
技

術
で
は
Ｏ
Ｃ
Ｒ
化
が
困
難
な
領
域
に
も
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
く
予
定
で
す
。
新
た
な
技
術
の
活

用
に
よ
っ
て
、
よ
り
一
層
生
産
性
の
向
上
に
寄

与
し
て
い
き
ま
す
。

下
牧　

製
造
業
、
流
通
業
な
ど
幅
広
い
業
界
か

ら
多
数
の
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
い
て
お
り
、

「
定
型
・
非
定
型
帳
票
Ｏ
Ｃ
Ｒ
エ
ン
ト
リ
ー
シ

ス
テ
ム
」で
業
務
効
率
化
を
図
れ
る
領
域
は
広

い
と
い
う
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

西
尾　

働
き
方
改
革
の
観
点
で
も
こ
の
シ
ス
テ

ム
は
有
効
で
す
。
紙
の
書
類
を
大
量
に
扱
う
仕

事
は
、
作
業
場
所
を
制
約
し
て
し
ま
う
た
め
、

現
在
多
く
の
企
業
で
導
入
が
検
討
さ
れ
て
い
る

テ
レ
ワ
ー
ク
の
推
進
を
妨
げ
か
ね
ま
せ
ん
。
書

類
を
全
て
デ
ー
タ
化
す
る
こ
と
で
作
業
場
所
の

自
由
度
が
広
が
り
、
生
産
性
向
上
に
も
寄
与
で

き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

の提案を比較した上で、キヤノンMJの「非定型帳票OCR

エントリーシステム」の導入を決めた。「他社のシステムは

読み取る文字の周囲に枠線がなければならないといった制

約があったり、読み取った後のデータの確認・修正がしに

くかったりといった問題がありました。『非定型帳票OCRエ

ントリーシステム』は読み取る帳票の制約が少なく、デー

タ修正のサポート機能も標準で搭載されていたのが評価の

ポイントです」（巻田氏）。導入費用や年間保守料、導入ま

でにかかる期間なども考慮し、全ての項目で高評価だった

同システムの採用が決まったという。

これまで契約照会の対応業務は、基本的には本社で対応

していたものの、全国143支社、12営業所の各拠点で照会

を受けた場合にはそれぞれの拠点で回答することもあった。

それを「非定型帳票OCRエントリーシステム」の導入を機

に本社に集約することになった。「官公庁などへの回答は業

務の負担が重いだけでなく、正確な対応が必要なことから

心理的負荷も高いといえます。各拠点でこの負担が軽減さ

れた効果は大きいと思います」（関吉氏）。全国各地の拠点

で業務の効率化が進んだ結果、現場ではお客さまとのコミ

ュニケーションに、より注力できるようになっている。

同社では、「非定型帳票OCRエントリーシステム」導入に

よる作業の効率化と、契約照会業務の本社への集約によ

る支社業務の効率化により、年間の総労働時間1万4444

時間の削減効果を見込んでいる（全支社で1万2600時間、

本社で1844時間）。「今後はキヤノンMJと一緒に読み取り

精度の向上に取り組んでいきたいと考えています。また、

社内には紙の書類が使われている業務が他にもたくさんあ

ります。どのように『非定型帳票OCRエントリーシステ

ム』の活用範囲を広げていけるか、他の部署や業務につい

ても今後検討していきたいと思っています」（渡邉氏）

太陽生命保険では、効率的な働き方によるワーク・ライ

フ・バランスの実現のため、業務の見直しによる「スマー

トワーク」の推進やワークスタイルの変革に取り組んでい

る。

「単に残業時間を削減するのではなく、仕事の内容を変え、

機械にできることは機械に任せて『人にしかできない価値

を生む仕事』に力を注げる環境をつくることを目指してい

ます。お客さまとのコミュニケーションなどに、より多く

の時間を割けるようになれば、サービスの向上も期待でき

ると考えています」（関吉氏）

業務の効率化が求められる中、IT企画部が中心となって

自動化を推進することになり、まずは人手を必要とする作

業の洗い出しに取り組んだ。そこで課題として浮かび上が

ったのが、官公庁などからの契約照会への対応業務だ。

「生命保険会社は官公庁や弁護士などから保険契約の有無

などについて照会を受けることがあり、太陽生命保険では

その数が年間で82万件にも上るのです」（森田氏）

対応している契約サービス部では、官公庁などから書類

で受け取った個人の名前と生年月日のデータをシステムに

入力し、自社に保険契約があるかどうかを調べて回答する。

「契約照会で使用されている書類はフォーマットが定まっ

ておらず、さまざまなレイアウトがあります。このためシ

ステムへの入力は自動化できておらず、従来は担当者が1

件ずつ確認しながら手作業で行っていました」（森田氏）。

回答にはスピードと正確性が求められるため、契約サービ

ス部にとっては負荷の高い業務となっていた。

そこで非定型の書類を読み取って自動的にデータ化する

システムの導入について検討を開始。複数のベンダーから

1893年に創業し、2017年で創立124年を迎える生命保険会社。
2004年にT&Dホールディングスが設立され、太陽生命保険、大同生命
保険、T&Dフィナンシャル生命保険の3社を中核とする生命保険グルー
プとなっている。生命保険業界では先行してペーパーレス化に取り組ん
でいることで知られ、2012年には契約加入手続きのペーパーレス化・
キャッシュレス化の取り扱い、満期保険金・年金の請求手続きのペー
パーレス化の取り扱いを開始した。

太陽生命保険株式会社

・非定型書類はフォーマットが多種多様で、必要な情報を探すのに手間がかかる
・定型書類は自動化できても、非定型書類はシステム化が難しく手作業で入力や修正が必要
・入力された項目の二次チェックにも人手と時間がかかる

・データの入力業務を半自動化するという発想の転換で、業務効率を向上
・フォーマットの事前登録が不要で、必要な情報を自動で判別して抽出
・スキャン結果の確認・修正がしやすいナビゲーション機能で、手間と時間を大幅削減

非定型書類のシステム化は、あらゆる業界で大きな業務改善の効果が期待できる

データ格納二次チェック・
修正

担当者が
手作業で入力

「定型・非定型帳票OCRエントリーシステム」で解決

書類仕分け

データ格納スキャン結果
確認・修正

定型・非定型を問わず 一括スキャン

導
入
前

導
入
後

「スマートワーク」推進、業務の抜本的改革の一環で
「非定型帳票OCRエントリーシステム」により、業務効率を改善

CASE STUDY  ： 太陽生命保険株式会社

左から、キヤノンマーケ
ティングジャパン（株）BS
ソリューション企画本部
の西尾光一、下牧 崇、金
融営業本部の冨田和利、
大野浩輝、木下史章

左から、太陽生命保険（株）
IT企画部部長の巻田信之
氏、執行役員IT企画部長の
渡邉和典氏、執行役員契約
部長の関吉淳也氏、契約
サービス部長の森田壽彰氏

「定型・非定型帳票OCR
 エントリーシステム」

「定型・非定型帳票OCRエントリー
システム」は、フォーマットを問わず
複数の書類を一括スキャン。自動で
画像補正や、定型と非定型書類の
仕分けを行い、非定型書類でも必要
な情報を自動判別して抽出しデータ
化できる。スキャン結果の確認作業
をサポートする機能も搭載されてお
り、業務負担を大きく軽減可能。
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東
京
・
大
田
区
に
あ
る
キ
ヤ
ノ
ン
㈱
本
社
の

一
角
に
、
今
春「
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ

ン
ス
セ
ン
タ
ー
東
京（
以
下
、CEC Tokyo

）」

と
名
付
け
ら
れ
た
施
設
が
オ
ー
プ
ン
し
た
。
こ

こ
に
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
グ
ル
ー
プ
を
挙
げ
て
力

を
入
れ
て
い
る「
デ
ジ
タ
ル
印
刷
」分
野
の
最

新
機
種
が
、
ズ
ラ
リ
と
並
ん
で
い
る
。

キ
ヤ
ノ
ン
は
２
０
０
６
年
に
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ

ン
プ
リ
ン
タ
ー「im

agePRESS C7000VP

」

で
市
場
に
参
入
し
て
以
来
、
次
々
と
製
品
を
投

入
。
09
年
に
は
欧
州
を
中
心
に
大
き
な
シ
ェ
ア

を
持
つ
オ
ラ
ン
ダ
の
オ
セ
社
を
グ
ル
ー
プ
に
迎

え
入
れ
る
な
ど
、
体
制
を
強
化
し
て
き
た
。

「CEC Tokyo

」の
設
立
も
そ
の
流
れ
に
沿
っ
た

も
の
だ
と
い
え
る
。

「
印
刷
」と
い
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普

及
や
コ
ン
テ
ン
ツ
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
に
押
さ

れ
て
縮
小
傾
向
に
あ
る
と
い
わ
れ
る
業
界
。
キ

ヤ
ノ
ン
は
な
ぜ
そ
こ
に
力
を
注
ぐ
の
か
。
大
小

さ
ま
ざ
ま
な
製
品
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
中
心
に
幅

広
い
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
プ
リ
ン
テ
ィ
ン
グ
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル

ー
プ
に
あ
っ
て
、「
商
業
印
刷
」と
位
置
付
け
ら

れ
る
分
野
を
担
当
す
る
キ
ヤ
ノ
ン
プ
ロ
ダ
ク
シ

ョ
ン
プ
リ
ン
テ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
ズ
で
、「CEC 

Tokyo

」の
管
理
・
運
営
を
担
当
す
る
野
㟢
健

介
が
そ
の
問
い
に
答
え
る
。

「
確
か
に
業
界
全
体
と
し
て
縮
小
傾
向
に
あ
る

の
は
事
実
で
、
総
印
刷
部
数
、
印
刷
事
業
所
数
、

共
に
減
っ
て
い
ま
す
。
で
す
が
、『
デ
ジ
タ
ル

印
刷
』を
活
用
す
る
こ
と
で
、
印
刷
物
に
こ
れ

ま
で
に
な
い
付
加
価
値
を
与
え
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
中
で
も
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ダ
イ
レ
ク
ト

メ
ー
ル
な
ど
を
扱
う『
商
業
印
刷
』や
、
商
品

パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
梱
包
用
の
段
ボ
ー
ル
、
壁
紙
な

ど
の
建
材
を
対
象
に
し
た『
産
業
印
刷
』は
新

た
な
市
場
が
生
ま
れ
る
と
予
想
さ
れ
て
お
り
、

キ
ヤ
ノ
ン
も
こ
う
し
た
分
野
へ
の
取
り
組
み
を

進
め
て
い
ま
す
」

隠
れ
た
成
長
分
野
で
あ
る
商
業
印
刷
。
で
は
、

そ
の
成
長
を
促
す
起
爆
剤
は
何
か
。
野
﨑
は

「
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
」が
そ
の
鍵
に
な
る
と
指

摘
す
る
。

印
刷
業
界
に
お
い
て
主
流
な
の
は
、
イ
ン
ク

を
転
写
す
る
た
め
に「
版
」を
使
う「
オ
フ
セ
ッ

ト
印
刷
」と
呼
ば
れ
る
方
式
だ
。
印
刷
物
ご
と

に「
版
」を
作
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
少

部
数
で
は
割
高
に
な
る
他
、「
版
」を
作
る
た
め

の
時
間
も
必
要
に
な
る
。
そ
ん
な
オ
フ
セ
ッ
ト

印
刷
が
苦
手
な
少
部
数
、
短
納
期
の
領
域
を
担

う
存
在
と
し
て
期
待
さ
れ
登
場
し
た
の
が
、

「
版
」を
必
要
と
せ
ず
レ
イ
ア
ウ
ト
デ
ー
タ
か

印
刷
業
界
の
変
化
と

キ
ヤ
ノ
ン
の
戦
略

歴史が長く、技術的にも市場的にも成熟している印
刷業界。そこで「デジタル」による大きなうねりが起き
ている。そんな変化の時代に「商業印刷」の分野で積
極的な取り組みを進めているのがキヤノンだ。その最
前線にある注目の施設「CEC Tokyo」と新会社「コ
マーシャルプリンティングラボ」を訪れ、現状キヤノン
がその先に描く未来について聞いた。

Episode.18

デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
が
生
む

印
刷
の
新
し
い
可
能
性

デジタル印刷はレイアウトデータから直接
印刷できるため、小ロットでの印刷が比較
的低コストで行える点、バリアブル印刷の
ような新しい方式の印刷ができる点、運用
の簡便さが特長だといえる。一方、オフセ
ット印刷は金属製の「版」を使う方式で、鮮
明な印刷が可能なだけでなく大量印刷に
も適するため、これまでの商業印刷機の多
くがこの方式を採用してきた。

デジタル印刷とオフセット印刷
それぞれの得意領域

小～中ロット

大ロットオフセット印刷機

デジタル印刷機

「版」の制作費が不要
なため、少部数でも
低価格で印刷が可能

「版」の制作費が必要
なため、少部数には
不向きだが大部数で
あれば低単価

キヤノンは、印刷業、製本業などの印刷事業者に向け、印刷機や後加
工機などのハードウエアを中心に、業務効率改善や提案力向上を実
現する「プロダクションプリンティングソリューション」を提供。さらに、
新世代のデジタル印刷機の登場で可能となった、高品位なバリアブ
ル印刷やオンデマンド印刷などを活用した新事業の構築にも力を入
れている。今年4月に東京・大田区のキヤノン（株）本社敷地内にオー
プンした「カスタマーエクスペリエンスセンター東京」は、そうしたキヤ
ノンが提供する最新のソリューションを実際に体験できる施設として
大きな注目を集めている。

PRODUCTION
PRINTING SOLUTION

【 プロダクションプリンティングソリューション 】

「  プロダクションプリンティング
 ソリューション 」

キヤノンプロダクションプリンティングシス
テムズ（株）マーケティング本部の野﨑健介
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の
能
力
で
は
な
く
、
こ
う
し
た
印
刷
の
新
た
な

可
能
性
な
の
で
す
」

「『CEC Tokyo

』の“
Ｅ
”は“
エ
ク
ス
ペ
リ
エ

ン
ス（
体
験
）”。
こ
こ
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
で
印
刷

に
携
わ
る
方
々
に
、
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機

で
で
き
る
こ
と
を
体
験
し
て
い
た
だ
け
ま
す
」

　

プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
プ
リ
ン
テ
ィ
ン
グ
市
場
に

対
し
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
幅
広
い
製
品
の

提
供
の
ほ
か
、
シ
ス
テ
ム
開
発
か
ら
販
売
、
サ

ポ
ー
ト
、
印
刷
サ
ー
ビ
ス
ま
で
一
貫
し
た
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
キ
ヤ
ノ
ン
プ
ロ
ダ
ク

シ
ョ
ン
プ
リ
ン
テ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、
こ

の「CEC Tokyo

」
の
運
営
も
担
当
し
て
い
る
。

　

施
設
内
に
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
や
オ
セ
の
最
新
デ

ジ
タ
ル
印
刷
機
に
加
え
、
印
刷
を
管
理
す
る
サ

ー
バ
ー
シ
ス
テ
ム
や
、
後
加
工
機
と
呼
ば
れ
る

断
裁
機
や
製
本
機
ま
で
が
揃
っ
て
い
る
。
例
え

ば
カ
タ
ロ
グ
や
書
籍
の
印
刷
で
あ
れ
ば
、
印
刷

デ
ー
タ
の
事
前
準
備
か
ら
印
刷
、
製
本
ま
で
の

工
程
を「
一
気
通
貫
」で
体
験
で
き
る
。

「
実
際
に
使
用
し
て
い
る
デ
ー
タ
や
用
紙
を
持

ち
込
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
、
印
刷
ス
ピ
ー
ド
や

品
質
を
体
感
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
準
備
に
ど

の
く
ら
い
の
時
間
が
か
か
る
の
か
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
何
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
必
要
か
な
ど
、

カ
タ
ロ
グ
の
ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で
は
分
か
ら
な
い

運
用
面
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
行
え
ま
す
」

ら
直
接
印
刷
で
き
る「
デ
ジ
タ
ル
印
刷
」だ
。

「
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
が
登
場
し
た
当
初
は
、
大

量
印
刷
は
オ
フ
セ
ッ
ト
、
オ
ン
デ
マ
ン
ド
な
ど

の
小
部
数
は
デ
ジ
タ
ル
と
い
う
す
み
分
け
が
進

む
こ
と
が
予
想
さ
れ
た
の
で
す
が
、
結
局
そ
う

は
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
オ
フ
セ
ッ
ト
印
刷
の

コ
ス
ト
が
さ
ら
に
下
が
っ
た
こ
と
や
、
デ
ジ
タ

ル
機
の
印
刷
品
質
が
な
か
な
か
上
が
ら
な
か
っ

た
こ
と
が
主
な
理
由
で
し
ょ
う
」

そ
ん
な
経
緯
も
あ
っ
て
、
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機

に
関
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
見
方
を
す
る
人
も
い

る
が
、
新
世
代
の
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
は
コ
ス
ト
、

品
質
と
も
に
大
幅
な
進
化
を
遂
げ
た
ば
か
り
か
、

こ
れ
か
ら
の
印
刷
の
あ
り
方
を
変
え
、
新
た
な

ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
す
可
能
性
が
あ
る
。

そ
の
一
例
が
、
一
枚
一
枚
印
刷
す
る
内
容
を

変
え
ら
れ
る「
バ
リ
ア
ブ
ル（
可
変
）印
刷
」だ
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
世
界
で
は
、
購
買
履
歴
な

ど
の
情
報
を
基
に
、
ユ
ー
ザ
ー
個
々
人
に
マ
ッ

チ
し
た
内
容
の
記
事
や
広
告
、
ク
ー
ポ
ン
な
ど

を
掲
載
す
る「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
」が
大
き
な
成
果
を
挙
げ
て
い
る
。

「
そ
う
し
た
手
法
を
、
印
刷
の
分
野
で
も
実
現

し
よ
う
と
い
う
動
き
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
具

体
例
と
し
て
は
、
受
け
取
る
人
の
属
性
に
合
わ

せ
て
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
の

内
容
を
変
え
る
と
い
っ
た
も
の
で
す
。
さ
ら
に

そ
う
し
た
手
法
を
、
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
梱
包

用
の
段
ボ
ー
ル
に
ま
で
広
げ
ら
れ
な
い
か
と
も

考
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
こ
の
実
現
に
は
、
バ

リ
ア
ブ
ル
印
刷
が
可
能
な
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
の

活
用
が
不
可
欠
で
す
。『CEC Tokyo
』に
来
て

体
験
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、
単
に
印
刷
機

オランダ・フェンローに本社を置くオセは、文書／産業用
印刷システムや高速大判デジタルプリントシステムの開
発、製造、販売を行う企業。設立から130年以上の伝統
を持ち、売り上げの約4割を占める米国を筆頭に、ドイツ、
イギリス、フランス、オランダなど世界で100カ国以上の
国や地域で事業を展開。優良企業を主要顧客として成
長を続け、特に業務用大判プリンターでは欧米で高いシ
ェアを 獲 得 している。「VarioPrint」「ColorStream」

「ImageStream」などのシリーズを展開し、販売力のみ
ならず、高い技術力と研究開発力を持つ会社としても知
られている。2009年にキヤノンがグループに迎え入れた。

オセ社について

「C
EC

 Tokyo

」が
作
り
出
す

 

革
新
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は“
Ｅ
”

オフセット印刷に迫る2400dpiの高精細画質のオンデマ
ンドプリンター。高精細で鮮明な画質を毎分100枚（A4）
のスピードで出力できる。業務に合わせた後加工オプショ
ンとの柔軟な組み合わせも特長で、中綴じや平綴じなどの
製本やZ折りなど多様な加工方法に対応できる。

Canon imagePRESS C10000VP

最大6色インクを搭載可能なフルカラー連帳インクジェ
ットプリンター。導入後にアップグレード可能な仕組み
を採用しており、1色モノクロ機としてスタートし、業務
拡張に合わせてカラー機にアップグレードできる柔軟
性が特長。初めてデジタル印刷を導入する印刷会社や、
新規に印刷事業に参入する企業に適した製品。

Océ ColorStream 6000 Chroma

例
え
ば
、
オ
セ
の
高
速
カ
ラ
ー
イ
ン
ク
ジ
ェ
ッ

ト
プ
リ
ン
タ
ー「Océ Im

ageStream
 2400

」

は
、
１
２
０
０
ｄ
ｐ
ｉ
で
１
分
間
に
A
4
を

２
１
５
４
ペ
ー
ジ
印
刷
で
き
る
が
、
実
際
に
稼

働
し
て
い
る
様
子
を
見
る
と
、
ス
ペ
ッ
ク
か
ら

分
か
る
ス
ピ
ー
ド
や
品
質
だ
け
で
な
く
、
簡
便

で
整
然
と
し
た
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
ス
ム
ー
ズ

な
製
本
工
程
ま
で
の
流
れ
な
ど
、
イ
ン
ク
の
匂

い
と
印
刷
機
の
騒
音
と
い
う“
印
刷
工
場
”の

イ
メ
ー
ジ
と
は
無
縁
で
あ
る
こ
と
に
驚
く
。

さ
ら
に
野
﨑
は
、
体
験
か
ら
新
し
い
ア
イ
デ

ア
が
生
ま
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
る
と
い
う
。

「
例
え
ば
携
帯
電
話
の
請
求
書
は
同
じ
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
で
す
が
、
数
百
万
、
数
千
万
と
い
う
ユ
ー

ザ
ー
に
全
て
異
な
る
内
容
の
印
刷
物
が
届
け
ら

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
台
紙
の
部
分
を
印

刷
し
て
か
ら
別
の
印
刷
機
で
名
前
や
金
額
な
ど

を
印
刷
し
て
い
た
の
で
す
が
、
デ
ジ
タ
ル
印
刷

機
の
速
度
と
品
質
が
向
上
し
た
こ
と
で
、
台
紙

の
共
通
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
と
個
別
の
情
報
を
一
緒

に
印
刷
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
や
内
容
の
自
由
度
が
上
が

り
、
単
な
る
請
求
書
で
は
な
く
、
よ
り
効
果
的

な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
で
き

る
よ
う
に
な
る
の
で
す
」

こ
う
し
た
新
世
代
の
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
が
登

場
し
て
以
来
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
流
通
な
ど
、

異
な
る
業
界
か
ら
新
た
に
印
刷
事
業
に
取
り
組

む
企
業
も
増
え
て
い
る
と
い
う
。

「
デ
ジ
タ
ル
印
刷
な
ら
で
は
の
新
し
い
ア
イ
デ

ア
が
、『CEC Tokyo

』と
い
う
体
験
の
場
が
あ

る
こ
と
で
生
ま
れ
る
。
そ
ん
な
こ
と
も
期
待
し

て
い
ま
す
」

こ
れ
か
ら「CEC Tokyo
」
で
デ
ジ
タ
ル
印

刷
の
実
力
を
体
験
す
る
こ
と
で
、
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
に
乗
り
出
す
企
業
は
加
速
度
的
に
増
え

る
だ
ろ
う
。
商
業
印
刷
を
新
し
い
領
域
へ
と
広

げ
る
可
能
性
を
持
つ
デ
ジ
タ
ル
印
刷
だ
が
、
そ

の
効
果
を
最
大
限
に
生
か
す
に
は
、
印
刷
す
る

前
の
コ
ン
テ
ン
ツ
作
成
や
シ
ス
テ
ム
構
築
と

い
っ
た
部
分
が
重
要
な
役
割
を
果
た
す
。
バ
リ

ア
ブ
ル
印
刷
を
例
に
し
て
も
、
ユ
ー
ザ
ー
の
属

性
デ
ー
タ
を
ど
う
分
析
す
る
か
、
個
々
の
ユ
ー

ザ
ー
に
合
わ
せ
た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
ど
う
作
る
か
、

一
枚
一
枚
異
な
る
印
刷
用
の
デ
ー
タ
を
ど
う
作

る
か
、
と
い
う
ソ
フ
ト
面
だ
。

「
印
刷
機
が
ス
ペ
ッ
ク
の
優
劣
で
売
れ
た
時
代

は
も
う
終
わ
り
ま
し
た
。
特
に
デ
ジ
タ
ル
印
刷

機
で
は
、
お
客
さ
ま
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
伸
ば
す
魅

力
的
な“
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
”と
し
て
、
印
刷

前
、
印
刷
後
を
含
め
た
提
案
を
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
正
直
、
そ
こ
は
ま
だ
ま
だ
こ
れ
か

ら
の
分
野
。
キ
ヤ
ノ
ン
グ
ル
ー
プ
と
し
て
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
を
し
て
、
知
見
を
貯
め
て
い

く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

そ
こ
で
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
は
、
驚
く
よ

う
な
施
策
を
行
っ
た
。「CEC Tokyo

」の
オ
ー

プ
ン
と
同
時
期
に
、
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作
を
得
意
と

す
る
石
田
大
成
社
を
パ
ー
ト
ナ
ー
に「
コ
マ
ー

シ
ャ
ル
プ
リ
ン
テ
ィ
ン
グ
ラ
ボ
」と
い
う
会
社
を

立
ち
上
げ
た
。
普
通
の
印
刷
会
社
の
よ
う
に
、
コ

ン
テ
ン
ツ
制
作
か
ら
実
際
の
印
刷
ま
で
を
行
う
。

「
デ
ジ
タ
ル
印
刷
は
、
印
刷
機
の
機
能
や
性
能

デジタルプリントに革新をもたらす高速カット紙インクジェ
ットプリンター。カット紙プリンターでありながら、最大A4
両面300ページ/分の出力速度で、安定した高速出力と高
い生産性、低いランニングコストを実現している。また、独
自の印刷方式によりコート紙を含めたさまざまな用紙へ印
刷が可能で、商業印刷分野の多様なニーズに対応する。

Océ VarioPrint i300

ユ
ー
ザ
ー
の
立
場
か
ら

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築

業務用印刷機の幅広いラインアップを持つオセは、印刷ボリュームが多く高速な印刷な
どに強みを持つ企業。一方キヤノンはオフィス向けの複合機やデザイン事務所向けに高
品質なプリンターを提供してきた。それぞれの特長はデジタル印刷機の領域にも引き継
がれ、両社の製品ラインアップによって、高品位小ロットから大量・高速印刷まで、デジタ
ル印刷の幅広いニーズに対応できるようになっている。

キヤノンとオセによる幅広い製品ラインアップ

が
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だ
け
で
な
く
、
そ
の
強
み
を
生
か
し
た
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
と
セ
ッ
ト
に
な
っ
て
こ
そ
本
領
を
発
揮

し
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
我
々
自
身
が
印
刷
会

社
と
な
っ
て
み
て
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー

ズ
に
対
す
る
感
度
を
高
め
な
け
れ
ば
、
実
際
に

印
刷
機
を
利
用
す
る
印
刷
会
社
に
と
っ
て
魅
力

的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
案
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
と
考
え
ま
し
た
」

同
社
の
代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
し
た
栁
沼

博
は
、
そ
の
目
的
を
こ
う
話
す
。

デ
ジ
タ
ル
な
ら
で
は
の
実
践
的
な
試
み
に
積

極
的
に
挑
戦
す
る
こ
と
。
そ
こ
か
ら
商
材
を
発

掘
す
る
こ
と
。
そ
れ
ら
を
通
し
て
商
業
印
刷
に

精
通
し
た
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
。
そ
し
て
最

終
的
に
、
お
客
さ
ま
で
あ
る
印
刷
会
社
に
蓄
積

し
た
知
見
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
。
そ

う
し
た
社
名
の“
ラ
ボ
”に
ふ
さ
わ
し
い
役
割

を
、
同
社
は
果
た
し
て
い
く
と
い
う
。

「
東
京
・
江
東
区
に
あ
る
工
場
で
は
印
刷
設
備

だ
け
で
な
く
、
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
も
公
開
し
て
お

り
、
実
際
の
工
程
を
見
学
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。

『CEC Tokyo

』が
仮
説
検
証
だ
と
す
る
と
、
こ

ち
ら
は
よ
り
実
際
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
近
い
姿
を
体

験
し
て
い
た
だ
け
る
施
設
だ
と
い
え
ま
す
」

　

東
京
工
場
で
は
、
自
動
車
の
車
載
マ
ニ
ュ
ア

ル
の
在
庫
を
減
ら
す
た
め
に
小
ロ
ッ
ト
で
印
刷

し
た
り
、
生
産
効
率
を
高
め
る
た
め
に
複
数
の

車
種
を
一
度
に
印
刷
し
た
り
と
い
っ
た
取
り
組

み
を
皮
切
り
に
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
教
材
の
制

東京・江東区にあるコマーシャルプリンティングラボの東
京工場は、「ImageStream」「imagePRESS」などの最新の
デジタル印刷機だけでなく、オフセット印刷機やさまざまな
タイプの後加工設備も設置され、実サービスを提供する印
刷工場として稼働している。多様な印刷ニーズに最適な設
備の組み合わせで対応する印刷工場としてだけでなく、実
験的な印刷業務にも対応可能な最新鋭の印刷“ラボ”として
の顔も持つ。

コマーシャルプリンティングラボ 東京工場

出版社の流通倉庫として事業を行っている朋栄ロジスティックは、この春からキヤノ
ンのデジタル印刷機を中心としたソリューションを導入し、オンデマンド印刷事業に
乗り出した。その経緯と現状を、同社代表取締役の鴫

しぎ

原孝之さんに聞いた。

出版社の流通部門と位置付けられ

ることを目指し、出版物専門の倉庫と

して小回りの効いたサービスを売りに

事業を拡大してきた朋栄ロジスティッ

クは、2017年春、デジタル印刷機

「varioPRINT 135」（モノクロオンデ

マンドプリンター）と「imagePRESS 

C800」（カラーオンデマンドプリン

ター）および生産制御・工程管理シ

ステムを導入し、書籍のオンデマンド

印刷事業「ブックオンデマンドシステ

ム」の提供を開始したが、その背景には厳しい出版の現状があった。

「コンテンツのデジタル化やスマートフォンの普及など、さまざまな

要因で“出版不況”が続いています。出版社と共に歩む我 に々とっ

ても、そうした厳しい経営環境への対応は大きな課題でした。流

通・倉庫業であることを生かしながらできることはないか。以前か

らその道を探していました」

出版不況の大元をたどっていくうち、“大量生産の限界”に考えが

至ったと鴫原さんはいう。

「オフセット印刷は、大量に印刷して初めてコスト削減が可能にな

る仕組みです。大量に刷らなければ利益が出ないとなれば、より

多くの人に支持される書籍しか残れません。そのため、ほんの一部

だけれど本当に欲しい人がいる本が絶版になったり、そもそも出版

されなくなったりしてしまう。それでは出版文化は縮小していくばか

りです。そんなことを考えているときにオンデマンド印刷のことを知り

ました。出版文化を支えていくには、少部数での印刷でも可能なビ

ジネスに挑戦すべきではと考えるようになったのです」

では、「ブックオンデマンドシステム」が事業として成立すると判断

できたのはなぜだろうか。

「当社のような流通部門を持つ倉庫事業者がオンデマンドで書籍

の印刷・製本を行うことで、コスト削減や小回りの効く体制をつく

れると考えました。実際にデジタル印刷機の導入や運用にかかるコ

ストなどを検討してみると、ビジネスとして成立すると判断できまし

た」

現在、同社が取り扱う書籍には、専門書出版社から刊行された

法律書や工学書、歴史書などが多い。いずれもこれまでのオフセッ

ト印刷では、在庫切れになってもコスト的に増刷が難しいものばか

りだという。

「当初の予想通り在庫・流通コストの軽減によって、増刷しても利

益が出る書籍が増えました。このことは出版社にとっても新鮮な驚き

だったようです」

実際に運用にあたって課題はなかったのだろうか。

「気になっていたのは印刷のクオリティーです。出版社はその点の

こだわりが非常に強く、特に図版や写真、網掛けなどについて厳

しい指摘があるのではないかと心配していました。いざ事業が動き

出してみると、モノク口であればオフセット印刷に近い仕上がり、力

ラー機もさまざまな用紙に対応できてクオリティーも高いと評価をい

ただくことができました」

朋栄口ジスティックにとって、印刷は未経験の事業。外部からス

タッフを雇い入れるなどの対応をしたのだろうか。

「キヤノンの印刷システムは全自動といっていいほど手間が掛から

ず、製本まで一貫して行えますので、印刷のことを知らなかった当

社スタッフでも対応できました。トラブルが発生したとしてもキヤノン

さんのサポートがあるので心配はしていません」

デジタル印刷機の導入は、出版社とのこれまで以上の絆をつくり

上げると同時に、出版文化への貢献もできたと鴫原さんは考えている。

「非常に大きな一歩を踏み出せたと考えています。今後も流通・

倉庫業の立場から、出版文化事業へ何が貢献できるのかを考えて

いきたいと思っています」

オンデマンド印刷で
流通・倉庫業の立場から
出版文化の復活に貢献する

デジタル印刷機が切り拓く新ビジネスCASE STUDY

有限会社朋栄ロジスティック
代表取締役 鴫原孝之さん

埼玉県草加市と八潮市を拠点に4カ所、総床面積約800坪の倉庫
を保持し、出版社24社の出版流通倉庫として、小回りの効いた在
庫管理、迅速な出荷・荷さばきを行う。2017年春からは、新サー
ビスとして書籍のオンデマンド印刷を行う「ブックオンデマンドシス
テム」の提供を開始。「在庫レスで書籍の印刷・製本・流通を行う」
という、これまでにない新しい出版流通の形を実現している。

有限会社 朋栄ロジスティック

コマーシャルプリンティングラボ（株）
代表取締役社長の栁沼 博

「CEC Tokyo」は、印刷会社やプリント事業所な
どのプロダクションプリンティング市場に特化し
て事業を行うキヤノンプロダクションプリンティ
ングシステムズが運営する。単なるショールー
ムではなく体験施設でもあるというところに大き
な特徴がある。一方、印刷関連のコンテンツ制
作や印刷事業を担当するコマーシャルプリンテ
ィングラボは、エンドユーザーからの要望をキヤ
ノングループにフィードバックし、ソリューション
を構築する役割も果たす。

“体験”を提供する「CEC Tokyo」と
コマーシャルプリンティングラボ

作
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
も
始
ま
っ
て
い
る
。

将
来
的
に
は
、
他
の
印
刷
会
社
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
形
で
実
験
的
な
印
刷
を
請
け
負
う
こ
と
も
検

討
し
て
い
る
と
い
う
。

「
最
終
成
果
物
ま
で
自
分
た
ち
で
手
掛
け
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
だ
け

で
な
く
印
刷
会
社
の
方
と
も
、
同
じ
目
線
で
話

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
感
覚
が
あ
り
ま

す
。
で
す
が
、
や
っ
と
ス
タ
ー
ト
地
点
に
立
っ

た
だ
け
。
こ
れ
か
ら
東
京
工
場
や『CEC 

Tokyo

』で
の
知
見
を
、
我
々
だ
け
で
な
く
キ

ヤ
ノ
ン
の
デ
ジ
タ
ル
印
刷
機
を
使
わ
れ
る
印
刷

会
社
に
も
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
、
新
し
い
商

業
印
刷
の
世
界
を
共
に
進
ん
で
い
け
た
ら
と
考

え
て
い
ま
す
」

　

栁
沼
が
強
調
す
る
商
業
印
刷
分
野
で
の
キ
ヤ

ノ
ン
の
役
割
は
、
デ
ジ
タ
ル
印
刷
の
可
能
性
に

よ
っ
て
新
た
に
生
ま
れ
よ
う
と
し
て
い
る
市
場

に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
、
こ
れ
ま
で
の
印
刷
業
界
に

は
な
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
と
い
う

壮
大
な
も
の
だ
。

　
「CEC Tokyo

」
を
核
に
起
き
よ
う
と
し
て

い
る
商
業
印
刷
の
変
革
。
そ
こ
で
は
、
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
の
種
が
萌ほ

う

芽が

の
時
を
待
っ
て
い
る
。
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Z-Worksと資本業務提携
介護支援ビジネスを本格展開

ネットプロテクションズと
フィンテック領域で協業
共同実証実験を本格展開

「キヤノンプラザ大阪」が
移転してリニューアルオープン

「新たな創造が広がる、つながるコミュニケーション
マガジン」をコンセプトに、皆さまのビジネスや
生活を豊かにする話題をお届けします。
ご意見、ご感想を編集部までお寄せください。
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、
下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント

『C-magazine』スペシャルページ
『C-magazine』は、キヤノンホームページの会社情報
ページからもご覧いただけます。

応募はコチラから

※応募締め切りは2017年10月22日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

※機種は都合により変更
　になる場合があります

canon.jp/cmag

「最近の若い者は…」というフレーズは、古代エジプ
トの文書からも見つかるほど昔から使われていたよ
うです。世代が違うとお互いの価値観をなかなか理
解し合えないのは当然のこと。「モノを買わない」「消
極的」といったワードで表現されることの多いミレニ
アル世代ですが、座談会を通して見えてきたのは、実
はとても「現実的」で「効率的」だということ。これか
ら社会の中心になっていくミレニアル世代を、「最近
の若い者は…」と切り捨てるのではなく、まずは彼らを

「知ること」から始めるべきではないでしょうか。
（井本）

編集後記

キヤノンは新コンセプ
トのXKシリーズを含む、
家庭用インクジェットプ
リンター6機種を発表し
ました。フォトブルーイン
クを採用した新開発の6色インクシステムを搭載し、高
画質と低ランニングコストを両立させた「PIXUS XK70」

「PIXUS XK50」を筆頭に、好評だった「TSシリーズ」の
新モデル4機種を加えて、9月下旬から発売します。

また、コンパクトビジネスインクジェットプリンター
「PIXUS TR8530」「PIXUS TR7530」も発表。従来の
モデル「PIXUS MX923」に比べてさらなる小型化を果
たしたこのシリーズは、10月初旬の発売です。
● 製品の詳細はホームページをご覧ください。 
canon.jp/pixus

キヤノンは、レンズ交換
式カメラの初心者に最適
なミラーレスカメラ「EOS 
M100」を発表しました。
旧モデルである「EOS M10」
の特長であった、シンプルな操作性と小型・軽量ボディは
そのままに、性能が大きく向上。上位モデルと同じ「デュ
アルピクセルCMOS AF」を搭載し、スピーディーなオー
トフォーカス性能と、連写速度の大幅な向上を実現して
います。また、これまでのWi-Fiに加えてBluetoothを追
加するなどネットワーク機能も強化し、スマートフォンな
どとの連携も進化しています。「EOS M100」は10月上
旬の発売を予定しています。
● 製品の詳細はホームページをご覧ください。 
canon.jp/eos

キヤノンMJは、クラウド型のIoTプラットフォーム
を開発・運用する（株）Z-Worksと資本業務提携を行
い、「居室見守り介護支援システム」を共同開発。SO
MPOケアネクスト（株）の介護施設に導入しました。

本システムは、非接触センサーにより居室内の入
居者の動きや心拍数などを検知。介護職員は入居
者の状態変化をPCやタブレット端末などで常時確
認することができ、問題発生時にはアラート通知に
より素早い対応が可能になります。これにより介護
職員の負荷軽減と生産性を高めるとともに、入居者
へのサービス向上も実現します。

今後、本システムに加え、キヤノンのイメージング
技術と組み合わせたソリューションを構築し、介護
支援ビジネスを本格展開していきます。

キヤノンITSは、このたびフィンテック領域において、未回収
リスク保証型後払い決済サービスを提供する（株）ネットプロ
テクションズと協業し、与信審査AI（人工知能）および取引明
細データ活用の分野における共同実証実験を開始しました。
  ネットプロテクションズの過去の取引実績情報をベースに、
キヤノンITSが独自開発したAI開発基盤環境を用いて、ディ
ープラーニング技術を活用した与信審査AIの実証実験を共
同展開。さらに、キヤノンITSの言語処理技術を活用し、取引
明細のテキストデータから顧客の購買傾向を把握。顧客間
の購買パターンの類似度を分析し、興味を持つと推定される
商品を推薦できる可能性を見い出しました。

今後もより具体的な実証実験を継続しながら、フィンテック
領域において最適なシステムの開発・構築を進めていきます。

「写真甲子園2017」が開催
キヤノンMJとキヤノンが

特別協賛する、第24回全
国高等学校写真選手権大会

（写真甲子園2017）の本戦
が、7月25日から4日間、“写
真の町”北海道東川町で開
催されました。

　今年は全国526校からの応募があり、18校が本戦大会に参
加しました。「自然」「くらし」「ひと」をテーマに、各校とも日頃鍛え
た写真の腕を披露。連日の審査会を経て頂点に立ったのは、和
歌山県立神

か

島
しま

高等学校でした。
　キヤノンMJとキヤノンは、学生の創造性の育成と写真文化の
醸成、地域活性化を目的に、1994年の第1回大会から写真甲子
園をサポートしています。
● 各校の作品や大会の詳細については、写真甲子園公式サイ
トでご覧いただけます。 
http://syakou.jp/

キヤノンMJは、
コミュニケーション
スペース「キヤノン
プラザ大阪」を大阪
市北区中之島にオ
ープンしました。こ

れは、パーソナル製品のショールームである「キヤ
ノンデジタルハウス」、優れた写真家の作品を展示
し上質な写真文化を発信する「キヤノンギャラリ
ー」、キヤノン製品の持ち込み修理を受け付ける

「キヤノンサービスセンター」、初心者からハイアマ
チュアの方まで楽しく学べる写真教室「EOS学園」
の4つからなる、双方向型のコミュニケーションス
ペースです。
　このスペースを活用し、地域に根差した写真文
化の発展に尽力していきます。

ミラーレスカメラの
新製品を発表

EOS M100

インクジェットプリンターの
新製品を発表

PIXUS XK70

矢本悠馬 さん
サイン色紙

「シゴトの哲学」に ご登場

「PIXUS TS8130」
 インクジェットプリンター

3名様

『力を引き出す「ゆとり
 世代」の伸ばし方』

「特集」にご登場
原田曜平さん著書

3名様

「World Heritage 
  Journey 
   世界遺産を訪ねて」

2018年版キヤノンカレンダー

5名様

1名様

Canon 
      Topics
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初対面の人はもちろん、ビジネスの場面であまり付き
合いのない人との会話で困るのが「話題」である。天気
の話は無難だが、展開できずに行き詰まる場合がほとん
どだ。では、“展開しやすい話題”とは何だろうか。
「この時期はお忙しいですか？」は、会話のきっかけを
つかむキラーワード。相手の答えがYESであれば「どん
なことでお忙しいのですか？」、NOであれば「お忙しい
時期は？」と、相手の答えから次の質問を見つけ出すこ
とで話を展開していける。雑談の中から、相手の繁忙期
をリサーチしたり、次のアポイントの日程を推測したりも
できるため、一石二鳥である。
初対面では名刺交換をするが、名刺は話題づくりに

格好の素材だ。素早く隅
すみずみ

ま々でチェックしよう。例えば、
相手の所属する部署を確認したら「ご担当部署は長い
のですか？」。会社や店舗の住所が書いてあれば、「○
○駅のどの辺りですか？」などと聞いてみるのも方法だ。
そこから自分との共通項を探していくと、会話を膨らま
せやすくなり、相手との距離も一気に縮まるはずだ。
「政治」「宗教」「球団」ネタは、昔も今も初対面ではタ
ブーな話題とされている。国際化が進む現代では、「国
籍」に関する話題も避けた方が無難だ。「結婚」「子供」
「年齢」についての質問は、男性でもNGと心得た方が
いい。「休日の過ごし方」のような気軽な話題でも、プラ
イベートなことには触れたがらない人もいる。相手が積
極的に返してこなければ、仕事の話に切り替えた方が
いいだろう。

雑談の本質は、相手のフィールド（相手が知っている
こと、関心のあること）に歩み寄ることにある。聞き役に
徹し、話をうまく引き出したい。相手の思いや感情を受
け止め、気持ちよく話をさせてあげられれば、その日の
会話は大成功といえるだろう。
もっとも、相手に好印象を残すには引き際も肝心だ。「で
はまたの機会に」「またご連絡します」など、「また」という
ワードが出たら、早 に々話を切り上げるのがベターだろう。

らしさラボ代表取締役。1991年にリクルートグループに入社。後にリ
クルート社において40回以上の社内表彰を受け、営業部長とフロム
エーキャリアの代表取締役を歴任する。2011年に独立し、現職に。営
業研修やリーダーシップ研修を中心に年200回のセッションを行って
いる。『営業の一流、二流、三流』（明日香出版社）、『すべてを手にする人
が捨てている41のこと』（かんき出版）など著書多数。

伊
い ば

庭正康 氏

 今 回 の テ ー マ

名刺は雑談ネタの宝庫。名刺交換する際には、「すてきなお名刺ですね」
などとひと言褒めると、会話のきっかけをつかみやすい。
具体的には以下を見ておくとよい。

 イ マド キ マナー作法

社内公募、一流デザイナーに依
頼しているなど、ドラマが隠れて
いることも。

聞き慣れない部署名、珍しい名
前・漢字などはネタになりやすい。

ロゴ

部署・役職・名前

1

2
スローガンや支店名が入っている
ことも多く、会話のきっかけになる。

名刺のデザインや裏面3

裏面も
チェック

○○企画部
○○○○
×××××××
○○○○○○○○○○○○
○○○○○○○○○○○○

1

3
2

 

雑
談
で
は〝
聞
き
役
〞に
徹
す
る
。

 

会
話
の
糸
口
に
な
る
キ
ラ
ー
ワ
ー
ド
は

「
こ
の
時
期
は
お
忙
し
い
で
す
か
？
」
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いう成績を収めました。特にラスト5試合での全勝は他チームが見る目を変える
ほどの強さで、今後につながる大きな財産となりました。
　今シーズンは、サンウルブズ＊キャプテンのエドワード・カーク選手、サンウル
ブズのメンバーであり、日本代表でもある田村優選手も加わり、さらに逞しく
なったチームで、一丸となって優勝を目指します。引き続き、大きな声援をよろし
くお願いします！

　日本ラグビーの最高峰「ジャ
パンラグビー トップリーグ」が8
月18日に開幕しました。トップ
リーグに昇格して6年目のキヤノ
ンイーグルスは、今シーズンも皆
さまに感動と興奮をお届けでき
るような熱い戦いを繰り広げます。
　昨シーズンは総当たりの15試
合を8勝7敗で勝ち越し、7位と

「ジャパンラグビー  トップリーグ 2017 - 2018 」シーズン開幕

成長を続けるキヤノンイーグルスに注目 ！

http://www.canon-eagles.jp

試合の最新情報や、会員だけのスペシャル特典付きの
サポーターズクラブについては公式サイトへ チームマスコット

キャラクター
「カノンちゃん」

＊ ラグビーの国際大会「スーパーラグビー」において、2016年より参加している日本チーム

ゆう たくま
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