
2014 Summer Vol.73

究極の
リピーター戦略
道の駅 豊前おこしかけ／
スーパーホテル／中央タクシー

Cのキセキ

EFレンズで撮る楽しみ

特集

PHOTOPRESSO
PhotoJewel

思い出や趣味の写真を
一冊のブックに

special



あ
の
人
の
仕
事
を
変
え
た
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
の
瞬
間
に
迫
る

フォトブックサービス
「PHOTOPRESSO」「PhotoJewel」

［サービスの詳細は32ページ］

キヤノンのある風景Cover

2

�

は
じ
め
の
半
歩

女
優新垣

結
衣
さ
ん

4

期
待
を
超
え
る
サ
ー
ビ
ス
が
人
を
集
め
る

究
極
の
リ
ピ
ー
タ
ー
戦
略

14

き
ず
な
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

栃
木
キ
ヤ
ノ
ン
事
務
機
販
売
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長�

向
田
省
悟
さ
ん

専
務
取
締
役�

営
業
本
部
長�

深
谷�

睦
さ
ん

16

売
れ
る
モ
ノ
に
は
理
由
が
あ
る

ヒ
ッ
ト
の
ピ
ン
ト�

第
3
回

「
購
買
心
理
」

18

im
aging�S�

「
人
の
気
配
、
街
の
色
気
」　

写
真
家�

鶴
巻
育
子
さ
ん

21

�

フ
ォ
ト
な
び�

⑱�

E
O
S
�M
2
を
持
っ
て
旅
に
出
よ
う
！�　

逆
光
で
人
物
を
撮
影
す
る

22

Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
エ
ル
力�Vol.6

「
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
も
の
づ
く
り
」

完
全
2
D
/
3
D�

C
G
環
境
統
合
C
A
D

「TurboC
A
D

」シ
リ
ー
ズ

26
�
C
の
キ
セ
キ�

〜
キ
ヤ
ノ
ン
製
品
に
込
め
た
思
い
〜�Episode.6

「
E
F
レ
ン
ズ
で
撮
る
楽
し
み
」

32
�special

思
い
出
や
趣
味
の
写
真
を
一
冊
の
ブ
ッ
ク
に

「PH
O
TO
PRESSO

/PhotoJew
el

」

34

世
界
が
認
め
た
ニ
ッ
ポ
ン　

「
京
指
物�

シ
ャ
ン
パ
ン
ク
ー
ラ
ー
」

35

C
anon�Topics

「
11
年
連
続
で
レ
ン
ズ
交
換
式
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
の

世
界
シ
ェ
ア
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
を
達
成
」�

ほ
か

36

Event�Inform
ation

「
私
の
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
の
世
界
」

22

Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
エ
ル
力�Vol.5

「
モ
バ
イ
ル
デ
バ
イ
ス
の
ビ
ジ
ネ
ス
利
用
」

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン・タ
ブ
レ
ッ
ト
管
理
サ
ー
ビ
ス

Pow
ered�by�A

irW
atch

26

売
れ
る
モ
ノ
に
は
理
由
が
あ
る

ヒ
ッ
ト
の
ピ
ン
ト�

第
2
回

「
カ
ラ
ー
」

28
�
C
の
キ
セ
キ�

〜
キ
ヤ
ノ
ン
製
品
に
込
め
た
思
い
〜�Episode.5

「
キ
ヤ
ノ
ン
と
ス
ポ
ー
ツ
」

34

世
界
が
認
め
た
ニ
ッ
ポ
ン　

「
お
〜
い
お
茶
」︵
ア
メ
リ
カ
︶

35

C
anon�Topics

「
2
0
1
3
年
12
月
期
決
算
／

中
期
経
営
計
画
説
明
会
」開
催�

ほ
か

36

C
M
�Inform

ation

「
E
O
S�

M
2
」C
M
紹
介

編
集
・
発
行

キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
本
部
　
広
報
部

〒
1
0
8
─

8
0
1
1

東
京
都
港
区
港
南
2
─

16
─

6

電
話
03
─

6
7
1
9
─

9
0
9
4

発
行
人
・
松
阪
喜
幸
　
　
編
集
人
・
上
野 

敦

制
作
ス
タ
ッ
フ

Editor

安
藤
夏
樹
、御
船
晶
子
、菅
原 

研
、池
田 

剛
、中
村
真
紀
、

榎
本 

暁（
日
経
Ｂ
Ｐ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
）

W
riter

　

浦
上
泰
栄
、二
階
堂 

尚
、越
海
辰
夫
、井
上
隆
文
、橋
本
雄
一
、辻 

啓
子
、

川
岸 

徹
、千
葉
は
る
か
、小
泉
森
弥
、野
田
陽
二
郎
、手
代
木 

建

Art D
irector

　

お
お
う
ち
お
さ
む（
ナ
ノ
ナ
ノ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
ス
）

D
esigner

　

伊
藤 

絢（
ナ
ノ
ナ
ノ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
ス
）

Cover Photographer

　

本
浪
隆
弘

Photographer

　

本
浪
隆
弘
、松
隈
直
樹
、大
腰
和
則
、高
田
浩
行（
ブ
ル
ー
ス
ト
ー
ン
ス
タ
ジ

オ
）、加
藤 

康
、清
水 

健
、山
崎
亜
沙
子
、井
上
裕
康
、宮
本
敏
明

Illustrator

　

 

寺
田
晶
子（
ヒ
ッ
ト
の
ピ
ン
ト
）

岡
田 

丈
／visiontrack

（ 
I
T
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
エ
ル
力
）

Cooperation

　

Restaurant ES

（
世
界
が
認
め
た
ニ
ッ
ポ
ン
）

※
本
誌
で
紹
介
し
て
い
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
名
称
は
、

  

一
般
に
各
社
の
商
標
ま
た
は
登
録
商
標
で
す
。

恵
役
で
出
演
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
時
の
こ
と
で
す
。
白
石
を
ど

う
演
じ
た
ら
い
い
の
か
、
ま
っ
た
く
分
か
ら
な
く
な
っ
て
し

ま
っ
て
…
…
。
デ
ビ
ュ
ー
以
来
、
初
め
て
自
分
か
ら
演
出
の

方
に
相
談
に
行
き
ま
し
た
。
そ
の
時
気
付
い
た
の
が
、
私
は
自

分
の
役
の
こ
と
だ
け
を
考
え
て
い
る
け
ど
、
演
出
家
は
作
品
全

体
を
見
渡
し
て
役
作
り
を
求
め
る
、
と
い
う
こ
と
。
自
分
の
考

え
を
持
つ
の
は
大
事
だ
け
ど
、
演
出
家
や
監
督
に
全
て
を
委
ね

て
、
も
っ
と
広
い
視
点
に
立
っ
て
演
じ
る
と
、
役
へ
の
理
解
が

よ
り
深
ま
る
気
が
し
ま
す
」

“
楽
し
く
仕
事
を
し
た
い
”か
ら
、
作
品
全
体
を
考
え
た
演
技

へ
。
女
優
と
し
て
の“
は
じ
め
の
半
歩
”を
踏
み
出
し
た
新
垣

さ
ん
は
、『
リ
ー
ガ
ル
ハ
イ
』と
い
う
ヒ
ッ
ト
作
と
出
合
っ
て
、

さ
ら
な
る
成
長
を
遂
げ
る
。

「
そ
れ
ま
で
に
も
コ
メ
デ
ィ
ー
を
演
じ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
が
、

ど
こ
か
に
羞
恥
心
が
残
っ
て
い
て
、
自
分
の
殻
を
破
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
ア
ホ
な
こ
と
を
し
て
気
持
ち
い
い
！   

と
思
っ
た
の
は
、『
リ
ー
ガ
ル
ハ
イ
』が
初
め
て
で
す
。
ス
タ
ッ
フ

の
皆
さ
ん
が
笑
っ
て
く
だ
さ
る
の
が
う
れ
し
く
て
、
思
い
き
り
弾

け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た（
笑
）」

　
清
純
派
ヒ
ロ
イ
ン
を
演
じ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
彼
女
だ
が
、

近
年
、
キ
ャ
リ
ア
女
性
の
役
が
増
え
て
き
て
い
る
。

「
デ
ビ
ュ
ー
直
後
は
ギ
ャ
ル
系
の
役
が
多
く
て
、
そ
の
後
は

か
弱
い
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
、
最
近
は
働
く
強
い
女
性
が
続
い
て
い

ま
す
。
い
ろ
ん
な
役
を
や
ら
せ
て
い
た
だ
け
る
の
は
う
れ
し
い

し
、
い
く
つ
に
な
っ
て
も
イ
メ
ー
ジ
を
固
定
し
な
い
で
、
ど
ん
な

役
柄
も
演
じ
ら
れ
る
存
在
に
な
り
た
い
で
す
ね
」

　
テ
ィ
ー
ン
誌
の
カ
リ
ス
マ
モ
デ
ル
か
ら
女
優
に
転
身
。
次
々

と
話
題
作
で
主
要
な
役
柄
を
演
じ
て
い
る
新
垣
結
衣
さ
ん
。
人

気
と
実
力
を
兼
ね
備
え
た
若
手
女
優
の
一
人
だ
が
、「
自
分
が
演

じ
る
姿
を
初
め
て
テ
レ
ビ
で
見
た
時
、
違
和
感
が
あ
り
す
ぎ
て

耐
え
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
」と
、
16
歳
で
デ
ビ
ュ
ー
し
た
当
時

を
衝
撃
的
な
言
葉
と
と
も
に
振
り
返
る
。

「
演
じ
な
が
ら
頭
に
思
い
描
い
た
も
の
と
、
画
面
で
見
た
自
分

の
姿
が
あ
ま
り
に
も
か
け
離
れ
て
い
ま
し
た
。
も
っ
と
頑
張

ろ
う
と
思
っ
て
も
、
な
か
な
か
思
っ
た
よ
う
に
演
じ
ら
れ
な

く
て
…
…
。
私
の
つ
た
な
い
演
技
を
カ
バ
ー
し
て
く
だ
さ
っ
た

皆
さ
ん
に
は
今
も
感
謝
の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
」

　
ナ
チ
ュ
ラ
ル
さ
や
透
明
感
が
人
気
を
呼
び
、
デ
ビ
ュ
ー
後

ま
も
な
く
か
ら
ド
ラ
マ
や
映
画
の
出
演
オ
フ
ァ
ー
が
続
々
と
寄

せ
ら
れ
る
。
演
技
の
レ
ッ
ス
ン
を
受
け
る
時
間
は
当
然
な
く
、

激
変
す
る
環
境
に
心
が
追
い
つ
か
な
い
ま
ま
、
彼
女
は
役
者
の

世
界
に
飛
び
込
ん
で
行
か
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
。

「
失
敗
す
る
の
が
怖
く
て
、
作
品
の
空
気
に
な
じ
む
こ
と
さ
え

で
き
れ
ば
い
い
と
い
う
、
す
ご
く
消
極
的
な
考
え
方
を
し
て
い

た
と
思
い
ま
す
。
当
時
の
私
を
知
る
ス
タ
ッ
フ
の
方
に
お
会
い

す
る
と
、“
あ
の
頃
の
結
衣
ち
ゃ
ん
は
本
当
に
心
配
だ
っ
た
”

と
言
わ
れ
て
…
…
。
き
っ
と
、
迷
い
や
不
安
が
表
情
に
表
れ
て

い
た
ん
で
す
ね
。
ご
心
配
お
か
け
し
て
す
み
ま
せ
ん
、
今
は
こ
ん

な
に
元
気
で
す
、
と
言
い
た
い
で
す（
笑
）」

　
そ
ん
な
新
垣
さ
ん
に
転
機
が
訪
れ
た
の
は
、
彼
女
が
20
代
を

迎
え
よ
う
と
す
る
頃
だ
っ
た
。

「『
コ
ー
ド
・
ブ
ル
ー
』と
い
う
医
療
ド
ラ
マ
に
、
医
師
の
白
石
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人口も経済も右肩上がり成長の時代は終わり、顧客の絶対数が減少すると予想される今、
既存の顧客をいかにリピーターにしていくかは、企業にとって大きな命題である。

また、ネットでの口コミが売り上げを左右する時代において、リピーターからの情報発信は、
新規顧客獲得につながる大切な営業活動ともいえるだろう。

現在、高いリピーター率を誇る企業に共通しているのは、
「今の時代のニーズを読み取り、顧客の“期待以上”のサービスを提供している」こと。

いくつかの事例から、リピーター戦略成功の秘訣を探る。

期待を超えるサービスが人を集める

究極の
リピーター戦略

45 C-magazine 2014 SummerC-magazine 2014 Summer



上／駅長の白石道雄さん（右から2人目）。米、柚子などの生産
者や農協のスタッフ、地区長は良きパートナー
下／高台から見下ろした轟地区。山間の斜面に棚田が広がる。
稜線の向こうには周防灘を望む、美しい場所だ

上／豊前おこしかけの人気商品「ゆずペースト」の生産工場。
地元在住のスタッフによる手作業だ
中／棚田の減反地を利用して、柚子栽培が行われている。年季
の入った石垣は、この地における農業の歴史を物語っている
下／年1回、6月に開催されている生産地ツアーの様子。多く
の顧客が、棚田米が生産されている轟地区を訪れる

員
」が
そ
の
よ
う
な
仕
組
み
の
ひ
と
つ
だ
。

棚
田
が
広
が
る
市
内
の
轟
地
区
産
の
米
を
購

入
し
た
顧
客
に
会
員
に
な
っ
て
も
ら
い
、
年
に

一
度
、
生
産
地
ツ
ア
ー
を
実
施
す
る
。
生
産
者

か
ら
直
に
米
作
の
苦
労
話
を
聞
き
、
共
感
し
て

も
ら
う
こ
と
で
、
会
員
の
感
動
を
引
き
出
す
。

そ
う
し
て
、
そ
の「
棚
田
米
」
の
揺
る
が
ぬ
フ

ァ
ン
に
な
っ
て
も
ら
う

─
。
こ
こ
ま
で
の
仕

組
み
を
作
り
上
げ
て
い
る
道
の
駅
は
、
全
国
で

も
豊
前
お
こ
し
か
け
だ
け
だ
ろ
う
。

「
お
客
さ
ま
に
感
動
し
て
い
た
だ
く
こ
と
は
、

そ
れ
を
作
っ
た
生
産
者
の
感
動
と
な
り
ま
す
。

そ
し
て
生
産
者
は
、
さ
ら
に
い
い
も
の
を
作
っ

て
い
こ
う
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
道
の

駅
を
舞
台
と
し
て
、
そ
ん
な
循
環
が
生
ま
れ
る

の
が
理
想
で
す
」

さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
促
し
た
の
は
危
機

感
だ
っ
た
、
と
白
石
さ
ん
は
言
う
。
20
年
ほ
ど

前
、
市
を
南
北
に
貫
く
高
速
道
路
の
建
設
構
想

が
持
ち
上
が
っ
た
。
そ
れ
が
完
成
す
れ
ば
、
豊

前
市
は
、
単
に「
通
り
過
ぎ
る
だ
け
の
場
所
」

に
な
っ
て
し
ま
う
。
も
と
よ
り
過
疎
化
と
産
業

の
空
洞
化
が
進
行
し
つ
つ
あ
る
こ
の
土
地
を
、

さ
ら
に
衰
退
さ
せ
て
は
な
ら
な
い
。
そ
う
考
え

た
白
石
さ
ん
ら
地
元
の
有
志
が
立
ち
上
が
っ
て

開
設
ま
で
の
道
筋
を
作
っ
た
の
が
、
こ
の
豊
前

お
こ
し
か
け
だ
っ
た
。

　

通
り
過
ぎ
る
場
所
か
ら
、
立
ち
寄
る
場
所
へ
。

そ
し
て
、
立
ち
寄
る
場
所
か
ら
、
わ
ざ
わ
ざ

訪
れ
る
場
所
へ

─
。
こ
の
土
地
な
ら
で
は
の

リ
ピ
ー
タ
ー
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
、
そ
の
転
換

を
成
功
さ
せ
た
。

「
よ
り
多
く
の
お
客
さ
ま
に
感
動
し
て
い
た
だ

き
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、

こ
れ
か
ら
も
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
気
負
い
は
あ

り
ま
せ
ん
。
1
年
に
ひ
と
つ
新
し
い
こ
と
を
実

現
す
れ
ば
、
10
年
で
10
個
に
な
る
。
そ
ん
な
ペ

ー
ス
で
、
こ
れ
か
ら
も
こ
の
場
所
を
成
長
さ
せ

て
い
き
た
い
で
す
ね
」

　

今
年
で
78
歳
に
な
る
白
石
さ
ん
は
、
そ
う
言

っ
て
笑
っ
た
。

　

1
9
9
3
年
に
第
一
号
施
設
が
誕
生
し
、

2
0
1
4
年
4
月
現
在
で
全
国
1
0
3
0
施
設

を
数
え
る「
道
の
駅
」。
ド
ラ
イ
バ
ー
に
休
憩

場
所
を
提
供
し
、
そ
こ
で
地
域
の
情
報
を
発
信

す
る
こ
と
を
主
要
な
機
能
と
す
る
こ
の
施
設
の

性
格
を
大
き
く
変
え
た
の
が
、
福
岡
県
豊
前
市

の
道
の
駅「
豊
前
お
こ
し
か
け
」で
あ
る
。

　

年
間
の
来
訪
者
数
は
お
よ
そ
1
2
0
万
人
。

う
ち
、
9
割
近
く
を
リ
ピ
ー
タ
ー
が
占
め
る
。

市
外
か
ら
、
と
り
わ
け
、
40
キ
ロ
離
れ
た
北
九

州
市
か
ら
車
で
訪
れ
る
顧
客
が
多
い
。

「
駅
」と
い
う
名
称
が
示
す
よ
う
に
、
道
の
駅

は
本
来
、
通
過
す
る
場
所
で
あ
り
、
そ
の
途
中

で「
た
ま
た
ま
」
立
ち
寄
る
場
所
で
あ
る
。
し

か
し
、
豊
前
お
こ
し
か
け
の
顧
客
の
多
く
は
、

こ
の
施
設
に「
わ
ざ
わ
ざ
」や
っ
て
く
る
。

「
商
品
の
ほ
と
ん
ど
は
、
海
の
も
の
も
山
の
も

の
も
豊
富
に
と
れ
る
、
こ
の
場
所
の
利
点
を
生

か
し
た
新
鮮
な
も
の
ば
か
り
で
す
。
こ
こ
で
し

か
買
え
な
い
地
元
の
産
品
を
抜
群
の
鮮
度
で
ご

提
供
す
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
の
心
を
捉
え
る

こ
と
が
で
き
た
と
考
え
て
い
ま
す
」

そ
う
話
す
の
は
、
こ
の
施
設
の
駅
長
を
務
め

る
白
石
道
雄
さ
ん
だ
。

も
と
よ
り
新
鮮
な
農
産
物
の
数
々
。
そ
れ
ら

を
使
っ
た
加
工
品
の
製
造
手
法
に
も
、
独
自
の

工
夫
が
凝
ら
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
ひ
と
つ
の
例

が
、
地
元
で
採
れ
た
柚
子
を
加
工
し
た
ペ
ー
ス

ト
だ
。
和
食
の
ア
ク
セ
ン
ト
か
ら
洋
菓
子
の
風

味
付
け
ま
で
、
幅
広
い
用
途
を
誇
る
柚
子
の
実

を
、
よ
り
使
い
や
す
い
状
態
に
加
工
し
た
こ
の

商
品
は
、
豊
前
お
こ
し
か
け
を
代
表
す
る
人
気

商
品
と
な
っ
た
。

豊
前
市
は
、
江
戸
時
代
か
ら
商
業
地
で
あ
る

北
九
州
に
食
料
を
供
給
す
る
生
産
地
の
役
割
を

果
た
し
て
い
た
。
収
穫
し
た
作
物
を
背
負
い
、

北
九
州
を
行
商
し
、
生
活
の
糧
を
得
る
。
そ
れ

が
か
つ
て
の
豊
前
の
人
々
の
日
々
の
営
み
だ
っ

た
。
そ
の
構
造
に
着
目
し
た
と
こ
ろ
に
、
白
石

さ
ん
の
慧
眼
が
あ
っ
た
。

「
昔
な
が
ら
の
構
造
は
そ
の
ま
ま
に
、
こ
ち
ら

か
ら
売
り
に
行
く
の
で
は
な
く
、
お
客
さ
ま
に

買
い
に
来
て
い
た
だ
く
と
い
う
逆
の
流
れ
を
作

っ
た
わ
け
で
す
」

豊
前
お
こ
し
か
け
が
独
特
な
の
は
、
地
元
の

産
物
を
提
供
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
生
産

現
場
を
見
せ
る
こ
と
で
、
商
品
の
価
値
を
体
感

し
て
も
ら
う
仕
組
み
を
作
っ
て
い
る
点
に
あ
る
。

現
在
会
員
数
4
0
0
0
人
を
数
え
る「
お
米
会

平日でも多くの顧客でにぎわう豊前お
こしかけ。「おこしかけ」という名称は
宇佐神宮の祭神である神功皇后が豊
前巡幸の際に石に腰かけて休息を取
ったという伝承から取られている

豊前おこしかけは「道の駅弁」発祥の
地としても知られる。地元の高校生が
プロデュースする弁当など、多彩なライ
ンアップがそろい、昼時には多くのファ
ンが弁当を目当てに詰め掛ける

右／店内には、地元の新鮮野
菜がずらり。手書きのポップ
も多く、購買意欲を刺激する
下／生産地ツアーを実施して
いる轟地区産の棚田米をはじ
め、地元の産物が多くそろう

期待を超えるサービスが人を集める 究極のリピーター戦略

道の駅 
豊前おこしかけ

「たまたま」立ち寄る場所から
「わざわざ」訪れる場所へ
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期待を超えるサービスが人を集める 究極のリピーター戦略

で
は
駄
目
。
大
切
な
の
は
、
お
客
さ
ま
と
心
を

交
わ
す
こ
と
で
し
た
。
そ
の
時
初
め
て
、
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
の
重
要
性
に
気
付
い
た
の
で
す
」

　

以
来
、
ス
ー
パ
ー
ホ
テ
ル
は
機
械
で
で
き
る

こ
と
は
機
械
で
行
い
、
機
械
で
で
き
な
い
人
と

人
と
の
つ
な
が
り
を
徹
底
的
に
磨
き
上
げ
る
と

い
う
企
業
姿
勢
を
確
立
し
た
。
例
え
ば
、
顧
客

情
報
は
I
T
で
一
元
管
理
。
フ
ロ
ン
ト
の
ス
タ

ッ
フ
は
接
客
の
際
、
顧
客
の
宿
泊
履
歴
や
枕
の

使
用
履
歴
な
ど
を
把
握
で
き
、「
○
○
様
、
前

回
は
○
○
の
枕
を
ご
利
用
で
し
た
が
、
い
か
が

で
し
た
か
」な
ど
、
一
対
一
の
対
応
が
で
き
る
。

ま
た
、
選
べ
る
枕
に
見
ら
れ
る
眠
り
に
対
す

る
こ
だ
わ
り
は
、
大
阪
府
立
大
学
と
共
同
で
設

立
し
た「
ぐ
っ
す
り
研
究
所
」
か
ら
も
う
か
が

え
る
。
企
業
と
教
育
機
関
が
協
力
し
、
睡
眠
に

つ
い
て
科
学
的
に
研
究
。
天
井
や
壁
に
、
湿
度

を
調
整
し
、
脱
臭
効
果
も
期
待
で
き
る
珪け

い

藻そ
う

土ど

を
利
用
す
る
な
ど
、
研
究
結
果
を
反
映
し
た
工

夫
が
随
所
に
見
ら
れ
る
。
手
頃
な
価
格
で
宿
泊

で
き
る
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
で
あ
っ
て
も「
第
二
の

我
が
家
」の
よ
う
に
く
つ
ろ
い
で
ほ
し
い

─
。

そ
の
思
い
が
顧
客
の
心
を
動
か
し
た
の
だ
。

　

異
業
種
か
ら
の
参
入
と
い
う
逆
境
を
跳
ね
返

し
た
ス
ー
パ
ー
ホ
テ
ル
だ
が
、「
キ
ャ
ン
セ
ル

待
ち
す
る
ホ
テ
ル
」と
い
わ
れ
る
ま
で
に
成
長

す
る
こ
と
が
で
き
た
一
番
の
理
由
は
何
な
の
か
。

 

「
そ
れ
は“
聞
く
力
”
で
す
。『
ど
ん
な
人
か
ら

で
も
学
ぶ
も
の
が
あ
る
』『
プ
ロ
の
意
見
よ
り
、

む
し
ろ
ア
マ
チ
ュ
ア
の
意
見
が
大
切
だ
』と
い

う
の
が
我
々
の
考
え
で
す
」

　

そ
の
考
え
に
基
づ
き
、
重
要
視
し
て
い
る
の

が
、
顧
客
か
ら
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
が
き
だ
。
以

前
は
、
帰
り
際
に
記
入
し
て
も
ら
い
、
フ
ロ
ン

ト
で
回
収
し
て
い
た
が「
対
面
で
の
受
け
取
り

だ
と
、
お
客
さ
ま
も
発
言
を
遠
慮
す
る
の
で
、

せ
っ
か
く
の
声
が
本
社
ま
で
届
か
な
い
」と
、

本
社
宛
て
の
は
が
き
ス
タ
イ
ル
に
変
更
し
た
。

毎
月
、
１
万
５
０
０
０
通
が
回
収
さ
れ
、
集
計

結
果
は
一
週
間
後
に
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
上
で
発

表
す
る
。
特
に
耳
が
痛
い
回
答
は
、
即
日
該
当

す
る
ス
タ
ッ
フ
に
メ
ー
ル
で
送
付
す
る
と
い
う
。

 

「
お
客
さ
ま
の
声
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め

て
く
れ
る
宝
物
。
私
た
ち
は
、
ク
レ
ー
ム
の
こ

と
を『
ラ
ッ
キ
ー
コ
ー
ル
』と
呼
ん
で
い
ま
す
」

　

一
方
で
、
現
場
の
声
を
吸
い
上
げ
る
仕
組
み

も
整
っ
て
い
る
。
社
員
が
社
内
改
善
の
ア
イ

デ
ア
を
提
出
す
る「
社
員
提
案
制
度
」
で
は
、

集
め
ら
れ
た
ア
イ
デ
ア
の
中
か
ら
優
れ
た
も

の
を
半
期
に
一
度「
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス

賞
」と
し
て
表
彰
。
直
ち
に
全
店
舗
で
実
施
し
、

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
つ
な
げ
て
い
る
。

　

大
切
な
の
は
顧
客
や
従
業
員
の
声
に
耳
を
傾

け
る
こ
と
、
一
過
性
の
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
基
本

を
磨
く
こ
と
。
そ
れ
が
顧
客
に
感
動
を
与
え
、

リ
ピ
ー
ト
率
に
つ
な
が
る
と
、
ス
ー
パ
ー
ホ
テ

ル
は
教
え
て
く
れ
る
。

　

全
国
に
1
0
4
店
舗
を
展
開
す
る
ビ
ジ
ネ
ス

ホ
テ
ル「
ス
ー
パ
ー
ホ
テ
ル
」。
ビ
ジ
ネ
ス
ホ

テ
ル
の
客
室
稼
働
率
が
平
均
約
65
％
と
い
う
中
、

稼
働
率
90
％
、
リ
ピ
ー
タ
ー
率
70
％
と
い
う

驚
異
的
な
数
字
を
実
現
し
て
い
る
。

　

７
種
類
の
枕
か
ら
自
分
好
み
の
枕
を
選
べ
る

「
ぐ
っ
す
り
コ
ー
ナ
ー
」
の
設
置
や
、
約
半
数

の
店
舗
へ
の
天
然
温
泉
の
導
入
な
ど
、
次
々
に

画
期
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
提
供
し
、
高
評

価
を
得
て
い
る
同
ホ
テ
ル
だ
が
、「
実
は
開
業

早
々
、
壁
に
ぶ
つ
か
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ

れ
が
き
っ
か
け
で
ホ
テ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
原
点
に

気
付
く
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
」と
取
締
役
部

長
の
山
本
健
策
さ
ん
は
当
時
を
振
り
返
る
。

　

創
業
は
1
9
9
6
年
。
そ
れ
ま
で
不
動
産
業

を
営
ん
で
い
た
現
会
長
の
山
本
梁
介
さ
ん
が
51

歳
の
と
き
、
福
岡
に
ス
ー
パ
ー
ホ
テ
ル
第
1

号
店
を
開
業
し
た
。
当
時
、
一
番
の
セ
ー
ル
ス

ポ
イ
ン
ト
は「
自
動
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
シ
ス
テ
ム
」

だ
っ
た
。
フ
ロ
ン
ト
を
無
人
化
し
、
チ
ェ
ッ
ク

イ
ン
・
ア
ウ
ト
時
の
接
客
を
省
い
た
。
宿
泊
代

は
機
械
で
精
算
し
、
部
屋
の
キ
ー
を
暗
証
番
号

に
変
え
た
。
人
件
費
を
抑
え
低
価
格
を
実
現
し

よ
う
と
試
み
た
の
だ
。
と
こ
ろ
が
、
す
ぐ
保
健

所
の
指
導
が
入
る
。「
旅
館
業
法
で
ホ
テ
ル
営
業

は
対
面
受
付
が
義
務
付
け
ら
れ
て
お
り
、
無
人

営
業
は
不
可
」と
い
う
の
だ
。
そ
れ
に
伴
い
フ

ロ
ン
ト
に
人
を
配
し
営
業
を
再
開
し
た
が
、
し

ば
ら
く
す
る
と
、
稼
働
率
が
頭
打
ち
に
な
っ
た
。

 

「
あ
れ
こ
れ
考
え
ま
し
た
が
、
結
局
、
伸
び
悩

み
を
打
開
し
た
の
は
、
他
で
も
な
い“
人
”
で

し
た
。
フ
ロ
ン
ト
教
育
に
力
を
入
れ
る
と
、
稼

働
率
が
ア
ッ
プ
し
た
の
で
す
。
自
動
チ
ェ
ッ
ク

イ
ン
シ
ス
テ
ム
は
好
評
で
し
た
が
、
そ
れ
だ
け

上／「お客さま全ての声に、サービス向
上のヒントがあります」と話す山本さん
左上／素材や鮮度、栄養バランスにこ
だわった「無料健康朝食」。店舗によっ
て地域色が豊かなのも人気の理由
左下／2段ベッドを配し、さらに2部屋
の行き来が可能な「コネクティングルー
ム」。ビジネスだけでなく、4人連れなど、
観光客のニーズにも応えている

フロントから聞こえてくる元気な
あいさつは、「いらっしゃいませ」
ではなく、「お帰りなさいませ」

エントランスを入ると、
ずらりと7種類の枕が出
迎える。高さ、硬さなど、
自分の好みにぴったり
のものを見つけられる

上／宿泊者は無料の天然温泉
（一例）。ぐっすり研究所でも、健
康と睡眠への効果が証明された
左／女性社員のアイデアから設置
された「選べるアメニティ」。「ベス
トプラクティス賞」を受賞した

「経営指針書」の要点をコンパクトにまとめた
「Faith」。パートスタッフを含めた全従業員
が携帯し、日々の業務に励んでいる

スーパーホテル

ITにはできない
“人”の力で稼働率を回復
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古
ぼ
け
た
は
が
き
に
毛
筆
で
記
さ
れ
た「
心

配
り
の
あ
る
中
央
タ
ク
シ
ー
が
私
の
幸
せ
」と

い
う
一
言
。
代
表
取
締
役
会
長
の
宇
都
宮
恒
久

さ
ん
は「
こ
れ
が
当
社
の
宝
物
で
す
」
と
言
っ

て
、
一
通
の
は
が
き
を
見
せ
て
く
れ
た
。

　

タ
ク
シ
ー
業
界
が
低
迷
に
あ
え
ぐ
中
、
中
央

タ
ク
シ
ー
は
約
14
億
円
を
売
り
上
げ
、
経
常
利

益
を
伸
ば
し
続
け
て
い
る
。
そ
の
好
業
績
を
生

む
秘
密
は
、
宇
都
宮
さ
ん
が
宝
物
と
呼
ぶ
は
が

き
に
記
さ
れ
た“
幸
せ
”の
二
文
字
に
あ
る
。

　

1
9
7
5
年
に
中
央
タ
ク
シ
ー
を
創
業
し

た
当
初
か
ら
、
宇
都
宮
さ
ん
は
地
方
で
は
リ
ピ

ー
タ
ー
を
獲
得
し
な
け
れ
ば
商
売
が
成
り
立
た

な
い
と
考
え
、「
許
認
可
事
業
か
ら
サ
ー
ビ
ス

業
へ
」と
い
う
理
念
を
掲
げ
て
、
タ
ク
シ
ー
業

界
の
改
革
に
挑
ん
だ
。

　

し
か
し
、「
我
々
は
サ
ー
ビ
ス
業
」と
従
業
員

に
口
が
酸
っ
ぱ
く
な
る
ほ
ど
言
い
続
け
て
も
、

社
内
の
意
識
は
な
か
な
か
変
わ
ら
な
か
っ
た
。

そ
こ
で
宇
都
宮
さ
ん
は
、
状
況
を
打
破
す
る
べ

く
奇
策
を
放
つ
。
そ
れ
は
乗
務
員
採
用
を
未

経
験
者
に
絞
る
こ
と
だ
っ
た
。
支
度
金
を
用
意

し
て
ま
で
経
験
者
を
欲
し
が
る
タ
ク
シ
ー
業
界

で
は
、
ま
さ
に
奇
策
。
し
か
し
、
こ
の
支
度
金

を
目
当
て
に
会
社
を
転
々
と
す
る
乗
務
員
の

増
加
が
、
タ
ク
シ
ー
業
界
の
質
を
低
下
さ
せ
て

き
た
元
凶
だ
と
宇
都
宮
さ
ん
は
考
え
た
の
だ
。

　

人
手
不
足
の
タ
ク
シ
ー
業
界
で
、
未
経
験
者

し
か
採
ら
な
い
と
宣
言
し
た
こ
と
に
よ
り
応
募

者
は
激
減
し
た
が
、
そ
れ
で
も
宇
都
宮
さ
ん
は

信
念
を
曲
げ
な
か
っ
た
。
や
が
て
、
狙
い
が
奏

功
し
、
新
た
な
乗
務
員
が
増
え
る
に
つ
れ
て
中

央
タ
ク
シ
ー
の
業
務
品
質
は
み
る
み
る
向
上
し

て
い
く
。
乗
客
か
ら
の
評
判
が
高
ま
り
、
リ
ピ

ー
タ
ー
が
増
え
た
。
宇
都
宮
さ
ん
は
、
こ
れ
を

「
濁
っ
た
水
に
ス
ポ
イ
ト
で
真
水
を
垂
ら
し
続

け
、
よ
う
や
く
全
て
透
明
の
水
に
変
え
ら
れ

た
」と
例
え
る
。

　

乗
務
員
の
質
が
向
上
し
た
こ
と
で
一
つ
ス

テ
ー
ジ
を
上
げ
ら
れ
た
と
考
え
た
宇
都
宮
さ
ん

は
、
さ
ら
に
次
な
る
改
革
に
挑
む
。

 

「
お
客
さ
ま
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
だ

け
が
タ
ク
シ
ー
の
仕
事
で
は
な
い
。
か
と
い
っ

て
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
い
う
言
葉
で
も
本

質
を
表
現
し
き
れ
な
い
。
こ
れ
か
ら
の
タ
ク
シ

ー
が
目
指
す
べ
き
姿
は
何
か
と
考
え
た
と
き
、

出
て
き
た
答
え
が『
仕
事
を
通
し
て
お
客
さ
ま

の
人
生
を
守
る 

』で
し
た
」

　

タ
ク
シ
ー
は
、
お
客
さ
ま
の
人
生
に
触
れ
る

仕
事
で
あ
り
、
そ
の
接
点
で
感
動
や
幸
せ
を
与

え
ら
れ
る
と
宇
都
宮
さ
ん
は
言
う
。
そ
の
言
葉

が
大
げ
さ
で
は
な
い
こ
と
は
、
中
央
タ
ク
シ
ー

に
寄
せ
ら
れ
た
膨
大
な
数
の
は
が
き
や
手
紙
、

お
礼
の
声
が
証
明
し
て
い
る
。

　

目
の
不
自
由
な
お
ば
あ
さ
ん
が
ス
ー
パ
ー
ま

で
送
迎
を
頼
ん
だ
と
き
、
メ
ー
タ
ー
を
止
め
て

買
い
物
を
手
伝
っ
て
く
れ
た
乗
務
員
へ
の
感
謝

を
記
し
た
家
族
か
ら
の
手
紙
。

　

階
段
か
ら
落
ち
て
骨
折
し
た
お
ば
あ
さ
ん
が
、

救
急
車
で
は
な
く
中
央
タ
ク
シ
ー
へ
電
話
し
た

の
は
、
入
院
の
支
度
ま
で
気
を
利
か
せ
て
く
れ

る
乗
務
員
の
心
配
り
を
信
じ
て
い
た
か
ら
に
他

な
ら
な
い
。

　

敬
遠
さ
れ
が
ち
な
短
距
離
で
あ
っ
て
も
タ
ク

シ
ー
の
存
在
が
必
要
不
可
欠
な
お
年
寄
り
た
ち
。

あ
る
乗
客
か
ら
の「
数
百
円
で
得
ら
れ
る“
生

き
て
い
く
た
め
の
力
”
に
心
か
ら
感
謝
」
と
い

う
言
葉
が「
人
生
を
守
る
」
と
い
う
信
条
の
実

現
を
示
し
て
い
る
。

　

社
内
で“
伝
説
”
と
呼
ば
れ
る
こ
う
し
た
手

紙
や
は
が
き
、
感
謝
の
声
は
、
枚
挙
に
い
と
ま

が
な
い
。
冒
頭
に
紹
介
し
た
は
が
き
は
、
そ
ん

な
伝
説
の
中
で
も
生
涯
忘
れ
ら
れ
な
い
一
通
だ

と
宇
都
宮
さ
ん
は
言
う
。

 

「
幸
せ
に
な
れ
る
場
所
は
中
央
タ
ク
シ
ー
。
幸

せ
に
な
れ
る
時
間
は
乗
車
し
て
い
る
時
。
乗
務

員
の
仕
事
が
誰
か
の
幸
せ
に
な
る
。
そ
れ
が

我
々
タ
ク
シ
ー
の
理
想
だ
と
気
付
か
せ
て
く
れ

た
の
が
、
こ
の
は
が
き
で
し
た
」

　

同
社
に
は
、
教
育
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
研
修
も
な

い
。
そ
れ
な
の
に
な
ぜ
、
こ
れ
ほ
ど
の
心
配
り

が
で
き
る
社
員
が
育
つ
の
か
、
宇
都
宮
さ
ん
に

秘
訣
を
聞
い
た
。

 

「
社
員
は
指
示
や
命
令
で
は
な
く
、
社
風
で
働

く
と
、
私
は
信
じ
て
い
ま
す
。
社
風
を
つ
く
る

の
は
、
社
内
の
人
間
関
係
で
す
。
仲
間
同
士
、

あ
り
が
と
う
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
に
い
れ
ば
、

人
柄
が
磨
か
れ
、
そ
れ
が
良
い
社
風
に
つ
な
が

り
ま
す
」

　

従
業
員
同
士
で
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
あ
う

「
あ
り
が
と
う
カ
ー
ド
」、
出
社
時
や
外
出
時
に

あ
い
さ
つ
を
す
る「
あ
い
さ
つ
ス
ポ
ッ
ト
」。

そ
う
し
た
小
さ
な
取
り
組
み
が
、
相
手
を
気
遣

い
、
思
い
や
る
社
風
を
生
ん
だ
。

　

社
員
が
社
内
で
感
じ
る“
幸
せ
”、
そ
れ
が

お
客
さ
ま
へ
の
心
配
り
と
な
り
、
人
か
ら
人
へ

伝
わ
っ
て
い
く

︱
そ
の
好
循
環
が
リ
ピ
ー
タ

ー
を
生
む
秘
訣
の
よ
う
だ
。

経営理念は「お客さまが先、利益は後」。
「お客さまが喜んでくださるなら、小さな
損はいくらしてもかまわない。小さな損
が大きな得を生み出します」と話す代表
取締役会長の宇都宮恒久さん

「車を降りてドアの開閉」「乗務員の自
己紹介」「雨の日に傘をさすこと」が基
本サービスだが、それ以外は乗務員
に任せている。日中は予約で埋まっ
ており、「流し」の営業はしていない

上／日常で感じたことを記す「ハー
トフルカード」で気持ちを共有する
中／タクシーを使ったツアー旅行も
人気商品。その際の写真を掲示
下／お客さまから届く感謝状や手
紙の数々は、大切に保管されている

上／和気あいあいとした明るい職
場。離職率はわずか2％だという
下右／同僚への感謝の気持ちを
伝える「ありがとうカード」
下左／出社時、外出時、大きな声
でのあいさつが社風を良くする

期待を超えるサービスが人を集める 究極のリピーター戦略

中央タクシー

case study
リピーターが集まる企業

リピート率90％
“幸せ”を生むタクシー

3
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1 義務サービス

　

リ
ピ
ー
タ
ー
戦
略
が
近
年
い
よ
い
よ
重
視

さ
れ
て
い
る
の
に
は
、
大
き
く
二
つ
の
理
由

が
あ
る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。
一
つ
は
日

本
の
人
口
が
減
少
局
面
に
入
っ
て
い
る
こ
と
、

一
つ
は
営
業
の
あ
り
方
が
見
直
さ
れ
て
き
て

い
る
こ
と
で
す
。

　

人
口
が
減
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
も

の
を
買
っ
て
く
れ
る
人
、
つ
ま
り
顧
客
の
絶

対
数
が
減
っ
て
い
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

そ
の
中
で
業
績
を
継
続
的
に
向
上
さ
せ
て
い

く
に
は
、
既
存
の
顧
客
を
リ
ピ
ー
タ
ー
に
し

て
い
く
施
策
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

一
方
の
新
し
い
営
業
の
あ
り
方
に
つ
い
て

で
す
が
、
こ
れ
を
私
は「
営
業
を
し
な
い
営

業
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
言
葉
に
は
、

「
社
員
が
営
業
を
す
る
の
で
は
な
く
、
お
客

さ
ま
に
営
業
し
て
い
た
だ
く
」と
い
う
意
味

が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

既
存
の
お
客
さ
ま
が
そ
の
企
業
の
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
に
感
動
す
れ
ば
、
そ
の
お
客
さ
ま

は
家
族
や
友
人
に
自
分
の
感
動
を
伝
え
る
で

し
ょ
う
。
結
果
、
そ
の
家
族
や
友
人
は
新
た

な
顧
客
と
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
お
客
さ
ま

が
口
コ
ミ
と
い
う
形
で
営
業
を
し
、
新
規
顧

客
を
獲
得
し
て
く
れ
る
わ
け
で
す
。
そ
の
よ

う
な「
営
業
活
動
」
を
担
っ
て
く
れ
る
の
は
、

ほ
と
ん
ど
の
場
合
が
リ
ピ
ー
タ
ー
で
す
。
そ

う
考
え
る
と
、
リ
ピ
ー
タ
ー
戦
略
と
は
、
単

に
顧
客
の
リ
ピ
ー
タ
ー
化
を
図
る
だ
け
で
は

な
く
、
新
規
顧
客
を
獲
得
し
て
い
く
戦
略
で

も
あ
る
の
で
す
。

　

例
え
ば
私
が
名
刺
の
印
刷
を
お
願
い
し

て
い
る
北
海
道
の
会
社
は
、
エ
コ
な
素
材

を
使
い
、
売
り
上
げ
の
一
部
が
環
境
支
援

活
動
に
使
わ
れ
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
人

気
で
、
顧
客
内
の
リ
ピ
ー
タ
ー
率
が
99
％

を
占
め
る
そ
う
で
す
。
そ
の
一
方
で
、
ひ

と
月
に
７
０
０
人
と
い
う
ペ
ー
ス
で
新
規

顧
客
が
増
え
て
い
ま
す
。
リ
ピ
ー
タ
ー
が

新
た
な
顧
客
を
呼
び
込
み
、
そ
の
お
客
さ

ま
が
さ
ら
に
リ
ピ
ー
タ
ー
と
し
て
定
着
す

る

︱
そ
ん
な
理
想
的
な
サ
イ
ク
ル
が
実
現

し
て
い
る
の
で
す
。

　

私
は
こ
れ
ま
で
数
多
く
の
企
業
を
調
査
し

て
き
ま
し
た
が
、
安
定
的
に
高
い
業
績
を
出

し
続
け
て
い
る
企
業
で
は
、
ほ
ぼ
例
外
な
く
、

顧
客
の
７
割
以
上
を
リ
ピ
ー
タ
ー
が
占
め
て

い
ま
す
。
真
に
優
良
な
企
業
を
目
指
す
な
ら
、

リ
ピ
ー
タ
ー
率
９
割
を
目
標
と
す
べ
き
で
あ

る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や

す
こ
と
が
で
き
る
の
か
。
第
一
に
重
要
な
の

は
、
経
営
者
、
あ
る
い
は
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、

従
業
員
の
社
員
と
そ
の
家
族
を
大
切
に
す
る

経
営
を
実
践
す
る
こ
と
で
す
。

　

日
常
的
に
お
客
さ
ま
に
接
す
る
の
は
、

現
場
の
社
員
で
す
。
経
営
者
や
上
司
に
不

平
不
満
を
持
っ
て
い
る
社
員
や
、
日
々
の

労
働
で
疲
れ
果
て
て
い
る
社
員
が
、
お
客

さ
ま
に
笑
顔
で
商
品
を
薦
め
る
こ
と
が
で

き
る
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
。
家
庭
で
安
ら

ぐ
こ
と
の
で
き
な
い
社
員
も
同
じ
で
す
。

企
業
の
顔
と
し
て
最
前
線
で
働
い
て
い
る

社
員
、
そ
し
て
そ
れ
を
支
え
る
家
族
。
そ

れ
ら
を
大
切
に
で
き
な
い
企
業
は
、
決
し

て
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
こ
と
は
で
き
な

い
と
考
え
る
べ
き
で
す
。

　

一
方
、
現
場
で
働
く
社
員
は
、
お
客
さ
ま

に
感
動
を
提
供
し
、
お
客
さ
ま
を
幸
せ
に
す

る
こ
と
を
最
大
の
使
命
と
考
え
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
顧
客
の
リ
ピ
ー
タ
ー

化
に
は
、「
感
動
サ
ー
ビ
ス
」を
提
供
す
る
こ

と
が
必
須
で
す
。
現
代
は
商
品
力
や
技
術
力
、

あ
る
い
は
価
格
の
安
さ
な
ど
よ
り
も
む
し
ろ
、

感
動
と
い
う
財
が
重
要
で
あ
る
時
代
と
言
っ

て
い
い
で
し
ょ
う
。
お
客
さ
ま
が
買
う
の
は
、

直
接
的
に
は
も
の
や
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、
実

際
の
と
こ
ろ
は
、
そ
れ
ら
を
通
じ
て
得
ら
れ

る
感
動
に
お
金
を
払
っ
て
い
る
の
で
す
。
企

業
の
業
績
と
は
感
動
の
対
価
で
あ
る
─
─
。

そ
う
言
い
切
っ
て
も
い
い
と
私
は
思
っ
て
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、「
感
動
創
造

企
業
」
と
広
く
認
知
さ
れ
た
会
社
こ
そ
が
、

力
強
く
生
き
残
っ
て
い
く
こ
と
に
な
る
で

し
ょ
う
。

　

私
は
、
サ
ー
ビ
ス
に
は
五
つ
の
段
階
が
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す（
コ
ラ
ム
参
照
）。
顧

客
の「
あ
っ
た
ら
い
い
な
」
に
応
え
る
、
三

段
階
目
の「
期
待
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
す
れ

ば
顧
客
満
足
を
得
る
こ
と
は
で
き
る
で
し
ょ

う
。
し
か
し
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を
獲
得
す
る
に

は
、
四
つ
目
の「
感
動
サ
ー
ビ
ス
」、
さ
ら

に
そ
の
上
の「
驚
嘆
サ
ー
ビ
ス
」
の
提
供
が

不
可
欠
で
す
。
お
客
さ
ま
の
期
待
値
を
超
え

た「
感
動
」、
さ
ら
に
は
、
思
い
も
よ
ら
な

か
っ
た「
驚
嘆
」
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
お

客
さ
ま
は
再
度
利
用
し
た
い
と
考
え
、
感
動

を
周
囲
に
伝
え
て
く
れ
ま
す
。
そ
う
し
た
究

極
の
サ
ー
ビ
ス
が
数
多
く
の
リ
ピ
ー
タ
ー
に

愛
さ
れ
る
企
業
を
作
る
と
、
私
は
思
い
ま
す
。

法政大学大学院政策創造研究科教授、
法政大学大学院静岡サテライトキャンパ
ス長。1947年静岡県生まれ。浜松大学
教授、福井県立大学教授などを経て
2008年より現職。専門は中小企業経営
論、地域産業論。『日本でいちばん大切に
したい会社』（あさ出版）ほか著書多数

法政大学大学院 
政策創造研究科 教授

坂本光司 さん

 
7
0
0
0
社
を
見
て
分
か
っ
た
、

リ
ピ
ー
タ
ー
の
存
在
が
企
業
活
動
に
も
た
ら
す
価
値
と
は
何
か
。

ど
う
す
れ
ば
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
る
の
か
─
─
。

こ
れ
ま
で
7
0
0
0
社
も
の
企
業
研
究
を
手
掛
け
て
き
た
坂
本
光
司
氏
に
、

リ
ピ
ー
タ
ー
戦
略
の
意
義
と
そ
れ
を
成
功
さ
せ
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
聞
い
た
。

坂本氏が提唱しているのが、「サービスの5段

階」という考え方だ。第1の段階は「義務サービ

ス」で、これは「法律などで定められているので

やらなければならない」サービスを意味する。

第2の段階の「当然サービス」は、例えば、「ホテ

ルの部屋のドアがスムーズに閉まる」など「売り

手としてやることが当たり前」のサービスだ。第

3の「期待サービス」は、顧客が「あったらいい

な」と考えているサービス、そして第4の「感動

サービス」が、その期待値を超えるサービスで

ある。さらにその上を行くのが、顧客が予想も

していなかったことを提供することで驚きをも

たらす「驚嘆サービス」ということになる。第5

を最終目標としてステップアップしていきたい。

サービスの5つの段階
顧客の期待値を超える感動サービスを

期待を超えるサービスが人を集める 究極のリピーター戦略  
リ
ピ
ー
タ
ー
を
呼
ぶ

 

サ
ー
ビ
ス
と
は
？2 当然サービス

3 期待サービス

4 感動サービス

5 驚嘆サービス
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栃木キヤノン
事務機販売株式会社
「自立した人材が多く育ったことで
お客さまとの“きずな”が深まりました」
代表取締役社長 向

む か

田
だ

省悟さん（左）  専務取締役 営業本部長 深谷 睦さん（右） きずなのマーケ

ティ
ン
グ

ワ
ー
ク
の
向
上
に
も
努
め
た
。「
以
前
は
サ
ー
ビ
ス

部
門
と
営
業
部
門
が
別
々
の
フ
ロ
ア
に
分
か
れ
て

お
り
、
決
し
て
風
通
し
が
良
い
と
は
言
え
な
い
状

況
で
し
た
」と
向
田
さ
ん
は
当
時
を
振
り
返
る
。

そ
こ
で
部
門
の
壁
を
取
り
払
っ
て
、
全
社
員
の
デ

ス
ク
を
ワ
ン
フ
ロ
ア
に
集
約
。
常
に
全
員
の
顔
が

見
え
る
よ
う
に
し
た
。「
自
然
と
社
員
同
士
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
り
、
必
要
以
上
に

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
く
必
要
が
な
く
な
り
ま
し

た
」（
向
田
さ
ん
）

　

サ
ー
ビ
ス
担
当
と
営
業
担
当
を
支
援
す
る
Ｉ
Ｔ

Ｓ
課
の
設
置
も
社
内
の
結
束
を
強
く
し
た
。
Ｉ
Ｔ

Ｓ
課
は
高
い
技
術
力
と
専
門
知
識
、
豊
富
な
経
験

を
持
つ
ベ
テ
ラ
ン
社
員
で
構
成
さ
れ
る
。
具
体
的

な
業
務
は
、
サ
ー
ビ
ス
担
当
、
営
業
担
当
と
共
に

お
客
さ
ま
を
訪
問
し
、
専
門
知
識
を
生
か
し
な
が

ら
営
業
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る「
プ
レ
セ
ー
ル

ス
」、
そ
し
て「
障
害
対
応
」だ
。
予
算
を
持
た
な

い
部
署
の
た
め〝
縄
張
り
意
識
〟が
な
く
、
ニ
ュ

ー
ト
ラ
ル
な
立
場
で
会
社
を
支
え
る
。

「
従
来
の
お
客
さ
ま
対
応
は
サ
ー
ビ
ス
担
当
と
営

業
担
当
の
２
名
体
制
で
し
た
が
、
今
は
Ｉ
Ｔ
Ｓ
課

を
含
め
た
３
名
体
制
で
す
。
よ
り
手
厚
い
対
応
が

可
能
に
な
っ
た
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
に
非
常
に
喜

ば
れ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
も
た
ら
さ
れ
る

情
報
の
幅
も
広
が
り
、
次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な

が
る
ヒ
ン
ト
が
多
く
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」（
向
田
さ
ん
）。
Ｉ
Ｔ
Ｓ
担
当
の
活
動
に
刺
激

を
受
け
、
サ
ー
ビ
ス
担
当
と
営
業
担
当
も
積
極
的

に
ス
キ
ル
の
向
上
を
図
る
よ
う
に
な
っ
た
。

「
近
年
は
Ｉ
Ｔ
の
技
術
革
新
や
ビ
ジ
ネ
ス
を
取
り

巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
し
、
そ
の
ス
ピ
ー
ド
も

日
増
し
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
、
お
客

さ
ま
に
満
足
し
て
い
た
だ
く
価
値
を
提
供
す
る
に

は
、
私
た
ち
自
身
が
変
化
に
機
敏
に
対
応
し
て
い

く
こ
と
が
大
切
で
す
」と
語
る
向
田
さ
ん
。
今
後
は
、

専
務
に
就
任
し
た
深
谷
さ
ん
が
社
内
に
新
し
い
息

吹
を
吹
き
込
む
こ
と
を
期
待
し
て
い
る
。

新
た
に
経
営
を
リ
ー
ド
す
る
立
場
に
立
っ
た
深

谷
さ
ん
は
、
次
の
よ
う
に
意
気
込
み
を
語
る
。

「
若
手
社
員
を
積
極
的
に
採
用
し
、
技
術
・
ス
キ

ル
の
継
承
に
努
め
る
こ
と
で
戦
力
ア
ッ
プ
を
図
り

ま
す
。
長
年
に
わ
た
っ
て
培
っ
た
実
績
と
経
験
を

バ
ネ
に
、
新
た
な
こ
と
に
も
果
敢
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
て
い
き『
地
域
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
企
業
』を
目
指
し
ま
す
」

　

社
員
の
自
立
性
を
育
む
上
で
、
大
き
な
役
割
を

果
た
し
た
の
が
、
約
10
年
前
に
導
入
し
た
Ｓ
Ｐ
Ｒ

（
セ
ー
ル
ス
・
プ
ロ
セ
ス
・
リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
）

手
法
で
あ
る
。

　

Ｓ
Ｐ
Ｒ
手
法
と
は
、
自
分
の
業
務
に
つ
い
て

「
何
の
た
め
に
や
っ
て
い
る
の
か
」「
次
の
ス
テ
ッ
プ

は
何
か
」な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら〝
棚
卸
し
〟

を
行
い
、
自
分
が
や
る
べ
き
事
柄
や
目
標
を
設
定
。

そ
の
実
現
に
向
け
て
、
チ
ェ
ッ
ク
と
改
善
の
ス
パ

イ
ラ
ル
ア
ッ
プ
を
継
続
し
て
い
く
目
標
達
成
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
。
目
標
達
成
の
た
め
に
社
員
自

ら
考
え
る
習
慣
が
根
付
い
た
こ
と
で
、
い
ま
や
Ｓ
Ｐ

Ｒ
手
法
は
同
社
の「
社
内
文
化
」へ
と
昇
華
し
た
。

　

そ
の
手
法
を
営
業
現
場
で
実
践
し
多
く
の
実
績

を
上
げ
て
き
た
一
人
が
、
専
務
取
締
役 

営
業
本

部
長
の
深
谷
睦
さ
ん
。
２
０
１
３
年
10
月
に
41
歳

の
若
さ
で
専
務
取
締
役
に
就
任
。
同
社
の
将
来
を

担
う
次
世
代
の
リ
ー
ダ
ー
だ
。
入
社
以
来
20
年
以

上
に
わ
た
る
活
躍
が
大
抜
擢
人
事
を
生
ん
だ
。

「
Ｓ
Ｐ
Ｒ
手
法
の
実
践
に
よ
り
、
自
立
的
な
人
材

が
多
く
育
っ
た
こ
と
で
、
営
業
・
サ
ポ
ー
ト
活
動

が
能
動
的
に
な
り
ま
し
た
。
社
員
が
自
発
的
に
集

ま
り
、
新
た
な
商
材
に
関
す
る
勉
強
会
な
ど
も
頻

繁
に
行
っ
て
い
ま
す
。
資
格
取
得
に
も
積
極
的
に

な
り
、
電
気
工
事
関
連
の
国
家
資
格
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン

ダ
ー
認
定
の
技
術
資
格
な
ど
全
社
で
約
70
の
ラ
イ

セ
ン
ス
を
取
得
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
活
動
の
成

果
に
よ
り
、
お
客
さ
ま
の
信
頼
が
強
ま
っ
た
の
を

実
感
し
て
い
ま
す
」と
深
谷
さ
ん
。

社
内
の
結
束
を
強
め
る
こ
と
が

お
客
さ
ま
へ
の
価
値
向
上
に
つ
な
が
る

　

自
立
的
な
人
材
の
育
成
を
図
る
一
方
、
チ
ー
ム

　

キ
ヤ
ノ
ン
製
品
の
販
売
や
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の

提
供
を
通
じ
、
地
元
・
栃
木
県
の
企
業
ビ
ジ
ネ
ス

の
発
展
に
貢
献
す
る
栃
木
キ
ヤ
ノ
ン
事
務
機
販
売
。

強
み
で
あ
る
お
客
さ
ま
と
の〝
き
ず
な
〟は
、
創

業
40
年
以
上
の
実
績
に
基
づ
く
信
頼
感
に
よ
っ
て

支
え
ら
れ
て
い
る
。

「
お
客
さ
ま
の
信
頼
は
一
朝
一
夕
に
獲
得
で
き
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
仕
事
の
相
談
は
も
ち
ろ

ん
、
仕
事
以
外
の
こ
と
で
も
労
を
惜
し
ま
ず
、
お

客
さ
ま
の
た
め
に
有
意
義
な
情
報
を
提
供
す
る
こ

と
。
そ
の
積
み
重
ね
が
信
頼
感
の
醸
成
に
つ
な
が

っ
て
い
く
の
で
す
」と
話
す
代
表
取
締
役
社
長
の

向
田
省
悟
さ
ん
。

　

そ
の
た
め
に
必
要
な
の
は
、
社
員
が
自
ら
考
え

行
動
す
る
前
向
き
な
姿
勢
。「
上
か
ら
押
さ
え
つ

け
る
の
で
は
な
く
、
結
果
を
出
す
た
め
に
ど
う
す

べ
き
か
考
え
る
習
慣
を
根
付
か
せ
る
こ
と
を
重
視

し
て
い
ま
す
」

右／掲示板には、SPR手法によっ
て導き出された目標設定が掲げ
られている。この目標達成が社員
たちのモチベーションの源泉だ
左／本社1階は部門の壁を取り
払ったフラットなオフィススペー
ス。社員全員の顔が見える環境
にしたことで、コミュニケーション
が生まれやすくなり、社内の結束
が強くなった

目
標
達
成
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で

自
ら
考
え
行
動
す
る
人
材
を
育
成

キヤノン製品を中心としたOA機器の販売お
よびサービス業務のほか、オフィス家具・文
具などのオフィスサプライ事業などを展開。
本社のほか、県南支店、県北営業所を構え、
商圏は栃木県全域をカバーする。全国の優
良パートナー企業を表彰する「キヤノングラ
ンドアスロン2013」で上位入賞を果たした。

●栃木県宇都宮市川田町780-6
●創業／1970年9月　
●資本金／2700万円　
●従業員数／51名
http://www.t-canon.co.jp/

栃木キヤノン
事務機販売株式会社

栃木キヤノン事務機販売の社員の皆さん。お客さまのために自
ら考え行動するプロ集団だ
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は
俄が

然ぜ
ん

入
り
や
す
く
な
る
。

家
電
量
販
店
の
よ
う
な
、
目
的
買
い
が
中
心
の

店
で
は
、
目
的
階
に
移
動
す
る
一
瞬
の
間
が
客
の

気
を
引
く
チ
ャ
ン
ス
。
例
え
ば
ホ
ー
ム
シ
ア
タ
ー

売
り
場
か
ら
映
画
館
で
耳
に
す
る
よ
う
な
サ
ウ
ン

ド
を
流
し
、「
聴
覚
」を
刺
激
す
る
。
目
的
は
別
に

あ
っ
て
も
、
音
に
敏
感
な
客
な
ら
足
を
止
め
る
か

も
し
れ
な
い
。
衝
動
買
い
さ
せ
る
の
は
難
し
い
高

価
な
商
品
で
も
、
注
目
を
引
き
、
欲
求
を
募
ら
せ

る
こ
と
は
十
分
に
可
能
だ
。

ス
ー
パ
ー
や
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
に
は
必
ず
あ
る

買
い
物
か
ご
だ
が
、
実
は
こ
れ
も
買
う
気
ス
イ
ッ

チ
を
入
れ
る
た
め
の
ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い
る
。
か

ご
が
あ
れ
ば″
つ
い
で
買
い
〞が
し
た
く
な
る
の

が
人
の
心
理
。
実
際
、
か
ご
を
持
っ
た
場
合
は
、

75
％
の
客
が
商
品
を
購
入
す
る
が
、
持
た
な
い
場

合
は
35
％
し
か
購
入
し
な
い
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ

る
。
目
的
買
い
が
中
心
の
店
で
も
、
買
い
物
か
ご

は
売
り
場
に
設
置
し
て
お
く
べ
き
だ
ろ
う
。

業
種
・
業
態
に
よ
っ
て
は
、
販
売
員
の
力
も
買

う
気
ス
イ
ッ
チ
に
影
響
す
る
。
特
に
電
器
量
販
店

は
、
客
の
多
く
が
販
売
員
か
ら
の
適
切
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
求
め
て
訪
れ
る
た
め
、
収
穫
が
な
け
れ
ば

客
は
ス
イ
ッ
チ
を
切
り
か
ね
な
い
。
も
っ
と
も
、

最
初
か
ら
ネ
ッ
ト
で
購
入
す
る
つ
も
り
の
客
も
い

る
。
だ
か
ら
こ
そ
販
売
員
に
は
、
他
店
や
ネ
ッ
ト

よ
り
多
少
高
く
て
も
、「
こ
の
人
か
ら
買
い
た
い
」

と
思
わ
せ
る
営
業
力
が
求
め
ら
れ
る
。
客
の
希
望

を
聞
き
取
れ
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
力
、
的
確
に
応
え
ら

れ
る
知
識
力
、
信
頼
関
係
を
築
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
力
は
強
み
。
そ
の
場
で
他
店
と
の
価
格

比
較
ま
で
容
易
に
で
き
て
し
ま
う
時
代
に
あ
っ
て
、

最
後
の
最
後
に
心
を
動
か
す
の
は
、
人
の
力
な
の

で
あ
る
。

販
売
促
進
の
手
法
を
考
え
る
の
は
、
心
理
学
を

学
ぶ
の
と
同
じ
。
値
引
き
も
手
法
の
ひ
と
つ
だ
が
、

そ
れ
に
頼
っ
て
い
て
は
、
企
業
は
互
い
の
首
を
絞

め
る
だ
け
。
値
引
き
の
前
の
一
手
を
ど
こ
で
打
つ

の
か
―
―
。
購
買
心
理
を
読
み
取
っ
た
施
策
が
、

今
、
求
め
ら
れ
て
い
る
。

立
ち
止
ま
っ
て
ほ
し
い
コ
ー
ナ
ー
に
、
赤
や
シ
ョ

ッ
キ
ン
グ
ピ
ン
ク
と
い
っ
た
目
立
つ
色
を
大
量
に

並
べ
れ
ば
、
ア
イ
キ
ャ
ッ
チ
効
果
は
絶
大
で
あ
る
。

色
で
引
き
つ
け
た
ら
、
商
品
は
視
線
の
法
則
に
従

っ
て
陳
列
す
る
。
人
は
モ
ノ
を
見
る
と
き
、
視
線

を
左
上
、
右
上
、
左
下
、
右
下
と
、
ア
ル
フ
ァ
ベ

ッ
ト
の
Ｚ
を
な
ぞ
る
よ
う
に
移
動
さ
せ
る
が
、
視

線
は
右
側
で
止
ま
る
の
で
、
左
側
の
商
品
は
見
落

と
し
が
ち
。
日
本
人
に
右
利
き
が
多
い
こ
と
も
考

慮
す
る
と
、
売
り
た
い
商
品
は
右
側
に
置
く
の
が

鉄
則
だ
。
同
一
商
品
を
棚
一
面
に
並
べ
た
場
合
、

左
側
よ
り
右
側
の
商
品
が
1.6
〜
1.9
倍
ほ
ど
売
れ

る
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
る
。

視
覚
で
は
な
く
、
他
の
感
覚
を
刺
激
す
る
方
が

効
果
的
な
商
材
も
あ
る
。
入
浴
剤
や
柔
軟
剤
な
ら
、

刺
激
す
べ
き
は
当
然「
嗅
覚
」。
香
り
が
分
か
る

サ
ン
プ
ル
を
置
く
だ
け
で
も
、
買
う
気
ス
イ
ッ
チ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
界
に
い
る
人
な
ら
、
消
費

者
が
広
告
を
見
て
か
ら
の
購
買
心
理
を
分
析
し
た

＊「
Ａ
Ｉ
Ｄ
Ｍ
Ａ（
ア
イ
ド
マ
）の
法
則
」は
ご
存
じ

だ
ろ
う
。
し
か
し
、
買
い
物
客
が
店
に
入
っ
て
か

ら
購
買
に
至
る
ま
で
の
店
頭
心
理
は「
Ａ
Ｉ
Ｄ
e

Ｃ
Ａ（
ア
イ
デ
カ
）の
法
則
」の
方
が
当
て
は
ま
る
。

こ
の
法
則
に
従
い
、
ス
ー
パ
ー
で
の
買
い
物
客
の

心
の
動
き
を
見
て
い
く
と
、
次
の
よ
う
に
な
る
。

店
に
入
り
、
目
の
前
に
見
慣
れ
な
い
光
景
が
広

が
っ
て
い
た
と
す
る
。
例
え
ば
、
通
路
で
あ
る
は

ず
の
場
所
に
、
赤
い
色
の
商
品
ば
か
り
が
陳
列
さ

れ
て
い
た
ら「
何
だ
ろ
う
？
」と「
注
意
」（
Ａ
ｔ
ｔ

ｅ
ｎ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
）を
向
け
る
は
ず
だ
。
す
る
と
そ
こ

に「
母
の
日
フ
ェ
ア
開
催
中
」と
書
か
れ
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
と
、
親
子
タ
レ
ン
ト
が
仲
良
く
料
理
を
し

て
い
る
写
真
が
飾
ら
れ
て
い
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
。

「
興
味
・
関
心
」（
Ｉ
ｎ
ｔ
ｅ
ｒ
ｅ
ｓ
ｔ
）が
生
ま
れ
、

作
っ
て
み
た
い
と
い
う「
欲
求
」（
Ｄ
ｅ
ｓ
ｉ
ｒ
ｅ
）

が
募
る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
し
て
、
欲
し
い
と
思

え
ば
ほ
か
の
商
品
と「
比
較
」（
Ｃｏ
ｍｐ
ａ
ｒ
ｅ
）し
、

買
っ
て
損
は
な
い
と
思
え
ば
、
購
買
と
い
う「
行

動
」（
Ａｃ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
）に
出
る
。
定
番
で
は
な
い
季

節
商
品
や
新
ジ
ャ
ン
ル
の
商
品
を
販
売
す
る
に
は
、

こ
う
し
た
買
い
物
客
の
店
頭
心
理
を
捉
え
た
上
で

売
り
場
を
作
る
必
要
が
あ
る
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
仕
掛
け
を
施
せ
ば
、
客
は

″
買
う
気
ス
イ
ッ
チ
〞を
入
れ
る
の
か
。

ま
ず
は
五
感
を
刺
激
す
る
工
夫
が
ほ
し
い
。
特

に「
視
覚
」は
重
要
な
要
素
だ
。
人
間
が
受
け
取

る
情
報
は
視
覚
が
70
〜
80
％
と
言
わ
れ
、
視
覚
情

報
の
中
で
は″
色
〞が
真
っ
先
に
脳
に
送
ら
れ
る
。

1967年生まれ。千葉商科大学卒
業。1991年大手広告代理店・協
同広告に入社。多種多様なプロ
モーションに携わる。1996年会社
設立。以後、店頭プロモーションに
特化し、流通チェーンや消費財メー
カーの店頭戦略を立案する。著書に

『今すぐ売上が伸びる！店頭プロ
モーション術』（PHP研究所）など

中沢 敦さん

取 材 協 力

株式会社パルディア代表

売 れるモノに は 理 由 が ある
わ け

値
引
き
は
最
後
の
手
段

そ
の
前
に
“
一
手
”
を
打
つ

注
意
→
関
心
→
欲
求
→
比
較
→
行
動

購
買
心
理
を
押
さ
え
た
工
夫
を
施
す

第 3 回

購買心理
今 回 のテーマ

株式会社パルディア代表
中沢 敦 さん

店内にて買い物客が購買を行うまでの
心理的な過程を表した消費者行動分析モデル。

ＡＩＤeＣＡ（アイデカ）の法則

A
I
D
C
A

「あれ何だろう？」

ど
の
よ
う
な

仕
掛
け
を
施
せ
ば

消
費
者
の
“
買
う
気
ス
イ
ッ
チ
”
を

入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
の
か

ttention

nterest

esire

ompare

ction

注目・注意

興味・関心

欲求

比較

行動

「見てみよう！」

「ん、欲しいなぁ」

「他と比べて？」

「買っちゃおう！」

＊「AIDMA（アイドマ）の法則」とは1920年代にアメリカで提唱された広告宣伝に対する消費者の心理プロセスで、商品を知って
  購入に至るには「Attention（注意）Interest（関心）Desire（欲求）Memory（記憶）Action（行動）」の段階があるとされる
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imaging S

人
の
気
配
、
街
の
色
気

写
真
家
　
鶴
巻
育
子 

さ
ん



EOS 6D EOS Kiss X7 （ホワイト） EOS M2

    

［図1］モードダイヤルを1番に合わせ、モニター
左上に表示されたアイコンをタッチする

［図2］撮影モード選択画面に移ったら、左右
の矢印ボタンを押し、「ＨＤＲ逆光補正」を表
示させ、タッチする

　

軽
量
な
が
ら
本
格
的
な
撮
影
が
可
能
な
ミ

ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ
「
Ｅ
Ｏ
Ｓ 

Ｍ
２
」。
旅
先
で
、

家
族
や
友
人
と
記
念
撮
影
を
し
た
際
に
、
背
後

に
太
陽
が
あ
っ
た
た
め
、
顔
が
き
れ
い
に
写
ら

な
か
っ
た
経
験
を
お
持
ち
の
方
も
多
い
で
し
ょ
う
。

「
Ｅ
Ｏ
Ｓ 

Ｍ
２
」
は
、
ピ
ン
ト
を
合
わ
せ
た
箇

所
の
明
る
さ
で
露
出
を
調
整
す
る
た
め
、
例
え

ば
顔
に
ピ
ン
ト
を
合
わ
せ
れ
ば
顔
が
暗
く
な
る

心
配
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
分
、
背

景
が
露
出
オ
ー
バ
ー
で
真
っ
白
に
な
っ
て
し
ま
う

場
合
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
時
、「
Ｈ
Ｄ
Ｒ
逆
光
補
正
」
機
能

が
便
利
で
す
。
こ
の
機
能
は
１
回
シ
ャ
ッ
タ
ー

を
押
す
だ
け
で
、
3
枚
の
写
真
を
自
動
的
に
明

る
さ
を
変
え
な
が
ら
連
続
撮
影
し
、
そ
れ
ぞ
れ

の
画
像
内
で
ク
リ
ア
に
撮
れ
た
箇
所
を
１
枚
の

写
真
に
合
成
す
る
仕
組
み
。
背
景
も
人
物
も
き

れ
い
に
写
り
ま
す
。

　

 

モ
ー
ド
ダ
イ
ヤ
ル
を
１
番
に
合
わ
せ
ま
す
。

　

 

液
晶
モ
ニ
タ
ー
左
上
に
表
示
さ
れ
た
ア
イ
コ

ン
を
タ
ッ
チ
す
る
と
、
撮
影
モ
ー
ド
選
択
画
面

が
表
示
さ
れ
ま
す
。［
図
1
］

　

 

撮
影
モ
ー
ド
の
中
か
ら
「
Ｈ
Ｄ
Ｒ
逆
光
補

正
」
を
選
択
し
ま
す
。［
図
2
］

　

 

画
面
左
上
に
〈

 

〉
が
表
示
さ
れ
れ
ば
準
備

完
了
で
す
。［
図
3
］

　

こ
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
は
屋
外
だ
け
で
な
く
、
屋
内

で
も
有
効
。
例
え
ば
ホ
テ
ル
の
客
室
で
、
人
物

と
窓
の
外
の
風
景
を
ど
ち
ら
も
明
る
く
写
し
た

い
時
な
ど
に
も
活
用
で
き
ま
す
。

EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の可能性を広げるための写真教室です。プロの写真家を講師に
招き※、講義と実習による講座を東京校、名古屋校、大阪校で開催。基礎コースから上級者向けコースまで、レベルに合わせ
て多彩な講座が選べます。「EOS M講座」は同校で開講中。詳細はホームページまで。　　　　　　　　　   （※一部講座を除く）

楽しいフォトライフのための EOS学園 canon.jp/eos-school

EOS M2を持って旅に出よう！ 【今回のテーマ】

逆光で人物を撮影する
EOS学園講師：合

ごう

地
ち

清晃さん

4 3 2 1

［図３］画面左上に「ＨＤＲ逆光補正」のアイ
コン〈 〉が表示される

夜の撮影に使われるストロボは、日中の逆
光状態でも強い味方になってくれます。こ
こでは、「スピードライト90EX」を使用。背
景とともに、人物の顔が鮮明に写し出されま
した。ストロボの光が十分に届くように、人
物の近くで撮影しましょう。

日中でもストロボを使って
人物の顔を明るく写す

18

good!

いつも
の
写真

「HDR逆 光 補 正 」は1回 の シ ャ ッ
ターで3画像を撮影するため、撮影
中にカメラを動かすとうまく合成
されない場合があります。撮影が終
わるまでカメラをしっかりと構え、
動かさないことがポイントです。

取材協力：晴海客船ターミナル

【主な撮影機材】

偶
然
巡
り
会
っ
た

か
け
が
え
の
な
い
も
の
を
一
つ
一
つ

大
切
に
撮
影
し
て
い
き
た
い
。

街
角
に
一
人
た
た
ず
む
女
性
、
背
後
を
通
り

過
ぎ
る
路
面
電
車

─
。
明
ら
か
な
人
の
表

情
は
一
切
な
い
が
、
中
欧
の
古
都
に
生
き
る

人
々
の
い
わ
ば「
匂
い
」が
写
真
の
中
に
満

ち
て
い
る
。

　
街
角
の
シ
ョ
ー
ウ
イ
ン
ド
ー
に
映
り
込
ん

だ
風
景
を
撮
る
の
も
好
み
の
手
法
の
一
つ
だ
。

右
上
の
写
真
は
、
ダ
ブ
リ
ン
で
撮
影
し
た
も

の
。
結
婚
式
に
参
列
す
る
人
々
の
古
い
写
真

が
飾
ら
れ
た
ウ
イ
ン
ド
ー
に
、
通
り
を
行
く

人
々
の
姿
が
映
る
。
過
去
と
現
在
の
人
々
の

営
み
が
一
つ
の
写
真
の
中
で
混
じ
り
合
い
、

見
る
者
に
不
可
思
議
な
感
覚
を
与
え
る
。

2
年
ほ
ど
前
か
ら
は
、
東
京
・
青
梅
の
御

嶽
山
に
頻
繁
に
通
い
、
写
真
を
撮
り
続
け
て

い
る
。
自
然
の
中
に
身
を
置
い
て
撮
影
す
る

の
は
ほ
ぼ
初
め
て
の
経
験
だ
っ
た
が
、
自
然

そ
の
も
の
よ
り
も
、
こ
の
山
を
舞
台
に
し
た

信
仰
や
神
事
の
魅
力
に
心
を
つ
か
ま
れ
た
の

だ
と
彼
女
は
言
う
。
こ
こ
で
も
、
興
味
の
対

象
は
、
や
は
り
人
間
の
営
み
だ
。
信
仰
の
対

象
で
あ
る
男お

具ぐ

那な

ノの

峰み
ね

を
捉
え
た
左
上
の
写

真
で
は
、
こ
の
山
に
漂
う
人
々
の「
気
」の

よ
う
な
も
の
を
表
現
し
て
い
る
。

キ
ャ
リ
ア
を
重
ね
て
い
く
中
で
、
少
し
ず

つ
歴
史
的
な
背
景
が
あ
る
も
の
、
伝
統
的
な

も
の
に
惹
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
話

す
。
若
く
し
て
目
に
し
て
い
た
な
ら
ば
、
気

付
か
ず
に
通
り
過
ぎ
て
し
ま
っ
た
か
も
し
れ

な
い
風
景
を
前
に
、
立
ち
止
ま
る
こ
と
が
で

き
る
の
だ
と
。

「
自
分
に
縁
が
あ
る
と
直
感
的
に
感
じ
た
も

の
や
場
所
を
一
つ
一
つ
大
切
に
し
て
、
記
録

し
て
い
き
た
い
。
そ
う
思
っ
て
い
ま
す
」

　
社
会
人
に
な
っ
て
写
真
学
校
に
通
い
始
め

た
の
は
、「
何
か
趣
味
を
持
ち
た
か
っ
た
」か

ら
。
そ
の
学
校
で
写
真
の
魅
力
に
と
り
つ
か

れ
た
。
カ
メ
ラ
マ
ン
と
し
て
の
本
格
的
な
キ

ャ
リ
ア
を
歩
み
始
め
た
の
は
、
30
歳
を
過
ぎ

て
か
ら
だ
。
遅
い
ス
タ
ー
ト
だ
っ
た
が
、
自

分
の
作
品
を
発
表
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で

に
、
長
い
時
間
は
か
か
ら
な
か
っ
た
。

　
全
て
は
運
だ
っ
た
、
と
鶴
巻
育
子
さ
ん
は

言
う
。
偶
然
の
連
な
り
の
中
で
、
た
ま
た
ま
チ

ャ
ン
ス
に
恵
ま
れ
た
の
だ
と
。
し
か
し
、
運
や

出
会
い
を
引
き
寄
せ
ら
れ
る
の
も
ま
た
一
つ

の
才
能
だ
ろ
う
。
流
れ
に
身
を
任
せ
る
こ
と
が

で
き
る
し
な
や
か
さ
や
力
み
の
な
さ
。
そ
れ
が

写
真
家
と
し
て
の
彼
女
の
大
き
な
魅
力
だ
。

　
街
を
歩
き
な
が
ら
、
思
い
に
任
せ
て
シ
ャ

ッ
タ
ー
を
押
す
こ
と
を
好
む
。

「
そ
の
街
の
色
気
の
よ
う
な
も
の
を
感
じ
た

と
き
に
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
押
し
ま
す
。
美
し
い

も
の
よ
り
も
、
寂
し
い
も
の
、
わ
び
し
い
も
の

に
色
気
を
感
じ
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
」

　
も
う
一
つ
の
こ
だ
わ
り
は
、「
人
の
気
配
」

が
感
じ
ら
れ
る
写
真
を
撮
る
こ
と
。
そ
こ
に

人
の
存
在
が
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
人
間
の

営
み
が
濃
厚
に
感
じ
ら
れ
る
。
そ
ん
な
作
品

を
撮
り
た
い
と
話
す
。

　
前
ペ
ー
ジ
の
写
真
は
、
そ
の
よ
う
な
色
気

と
気
配
が
充
溢
し
た
作
品
だ
。
プ
ラ
ハ
の
夜

の
風
景
を
切
り
取
っ
た
一
枚
。
石
畳
の
道
路
、

1972年東京生まれ。広告代理店に勤務しなが
ら写真学校に通い、ブライダル撮影、写真家のア
シスタントを経た後、フリーランスとして独立。カ
メラ雑誌などに作品を発表する傍ら、個展も毎年
のように開催している。2013年に御嶽山で撮影
した写真を集めた「東京 オオカミの山」、13年か
ら14年にかけては、全国のキヤノンギャラリーで
写真展「二つの道」を開催した

つるまき・いくこ
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ITソリューションの

カエル力
あ
り
、
立
体
造
形
す
る
方
法
も
樹
脂
を
硬
化
・

積
層
し
た
り
粉
末
素
材
を
固
着
し
た
り
と
50

以
上
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
３
Ｄ
プ

リ
ン
タ
ー
だ
け
で
な
く
、
例
え
ば
デ
ジ
タ
ル
刺

繍
ミ
シ
ン
も
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

機
器
の
仲
間
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
パ
ソ
コ
ン

の
画
面
上
か
ら
写
真
デ
ー
タ
な
ど
を
布
に
刺
繍

で
き
る
と
い
う
も
の
で
す
。
こ
れ
ま
で
の「
プ

リ
ン
ト
＝
印
刷
」と
い
う
概
念
が
大
き
く
変
化

し
、「
情
報
を
物
質
に
変
え
る
こ
と
」を
全
般
に

プ
リ
ン
ト
と
呼
ぶ
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す

ね
。

―
―
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で「
も

の
づ
く
り
が
変
わ
る
」と
言
わ
れ
ま
す
が
、
具

体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
変
化
が
起
こ
る
と
考
え

ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

田
中

私
は
、「
も
の
づ
く
り
が
変
わ
る
」と
い

う
よ
り
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

よ
っ
て「
新
し
い
ジ
ャ
ン
ル
の
も
の
づ
く
り
が

生
ま
れ
る
」の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。 　

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
従

来
の
よ
う
に
金
属
の
金
型
を
使
っ
た
造
形
で
は

実
現
で
き
な
い
よ
う
な
、
複
雑
な
形
状
の
も
の

も
出
力
で
き
ま
す
。
ま
た
、
大
量
生
産
を
前
提

と
せ
ず
、
１
つ
か
ら
で
も
作
れ
る
の
も
重
要
な

ポ
イ
ン
ト
で
す
。
こ
の
よ
う
な
特
徴
か
ら
、
例

え
ば
入
れ
歯
や
ギ
プ
ス
、
義
手
、
義
足
と
い
っ

た
よ
う
な
も
の
を
、
個
人
の
体
に
合
わ
せ
て
作

る
の
に
向
い
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
大
量

生
産
で
は
実
現
で
き
な
か
っ
た
、
一
人
ひ
と
り

の
体
に
ぴ
っ
た
り
フ
ィ
ッ
ト
す
る
器
具
を
作
れ

る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ま
で
は
優
れ

た
ア
イ
デ
ア
商
品
で
あ
っ
て
も
、「
１
０
０
０

個
以
上
作
ら
な
い
と
採
算
が
合
わ
な
い
」な
ど
、

ロ
ッ
ト
数
の
制
約
が
あ
る
た
め
に
実
現
で
き
ず

消
え
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な

ら
１
つ
か
ら
で
も
作
れ
ま
す
か
ら
、
こ
う
し
た

制
約
か
ら
解
き
放
た
れ
た
新
し
い
商
品
や
ビ
ジ

ネ
ス
が
生
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

―
―
消
費
者
が
、
自
分
が
必
要
と
す
る
も
の
を

３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で
自
作
す
る
よ
う
に
な
る
と

い
う
流
れ
も
あ
り
そ
う
で
す
。

田
中

３
Ｄ
デ
ー
タ
を
作
る
た
め
の
Ｃ
Ａ
Ｄ

ソ
フ
ト
に
は
直
感
的
に
使
え
る
も
の
も
あ
り
、

私
が
指
導
し
て
い
る
学
生
た
ち
の
多
く
は
、
１

日
で
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
の
使
い
方
を
覚
え
て
自
由

に
さ
ま
ざ
ま
な
立
体
造
形
物
を
作
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
使
い
方
に
合
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
Ｃ
Ａ
Ｄ

ソ
フ
ト
が
登
場
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ

ま
で
３
Ｄ
デ
ー
タ
は
、
主
に
映
像
や
工
業
製
品

を
扱
う
プ
ロ
の
世
界
の
も
の
で
し
た
が
、
個
人

が
デ
ー
タ
を
出
力
し
て
そ
れ
を
自
分
で
使
う
、

新
し
い
カ
ル
チ
ャ
ー
が
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。 　

私
が
立
ち
上
げ
に
も
携
わ
っ
た「
フ
ァ
ブ
ラ

ボ
鎌
倉
」は
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
や
レ
ー
ザ
ー

カ
ッ
タ
ー
な
ど
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ

ン
機
器
を
使
っ
た「
新
し
い
も
の
づ
く
り
」
の

可
能
性
を
開
拓
す
る
た
め
の
実
験
工
房
で
す
。

広
く
一
般
の
方
が
活
動
し
て
い
て
、
地
元
の
高

齢
者
や
主
婦
の
方
な
ど
が
集
ま
り
、
３
Ｄ
プ
リ

ン
タ
ー
を
使
っ
て
実
際
に
も
の
づ
く
り
を
し
て

い
ま
す
。
世
界
に
目
を
向
け
れ
ば
、
小
・
中
学

校
で
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
を
使
っ
た
図
工
の
授
業

も
広
が
り
を
見
せ
て
い
ま
す
。
今
後
、
必
要
な

―
―
ま
ず
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

田
中

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
式
や
物
質
を
用
い
て
デ
ー

タ
を
立
体
造
形
物
に
出
力
す
る
技
術
の
こ
と
を

言
い
ま
す
。 　

立
体
造
形
物
を
出
力
す
る
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー

や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
制
御
す
る
Ｃ
Ｎ
Ｃ
と
い

う
切
削
機
械
な
ど
は
目
新
し
い
も
の
で
は
な
く
、

30
～
40
年
ほ
ど
前
か
ら
存
在
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
近
年
に
な
っ
て
こ
う
し
た
機
器
の
小

型
化
・
低
価
格
化
が
進
ん
だ
こ
と
で
、
パ
ソ
コ

ン
の
ワ
ー
プ
ロ
ソ
フ
ト
か
ら
書
類
な
ど
を
印
刷

す
る
の
と
同
じ
よ
う
な
感
覚
で
、
３
Ｄ
デ
ー
タ

か
ら
立
体
造
形
物
を
自
由
に
出
力
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。 　

３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
の
場
合
、
出
力
す
る
素
材

が
紙
や
樹
脂
、
金
属
な
ど
１
０
０
種
類
以
上
も

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
も
の
づ
く
り
を

変
え
る
の
で
は
な
く
、

新
し
い
も
の
づ
く
り
を
生
む

生
活
の
中
の
身
近
な
技
術
に
な
る

３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
の
普
及
と
と
も
に
、「
デ
ジ

タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
言
葉
を

耳
に
す
る
機
会
も
増
え
て
き
た
。
も
の
づ
く
り

を
変
え
る
と
言
わ
れ
る
新
技
術
の
登
場
で
、
私

た
ち
の
生
活
に
ど
の
よ
う
な
変
化
が
も
た
ら
さ

れ
る
の
か
。
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
詳
し
い
、
慶
應
義
塾
大
学
環
境
情
報
学
部
准

教
授
の
田
中
浩
也
氏
に
お
話
を
伺
っ
た
。

デジタルファブリケーションで 
これからの「ものづくり」は 

どう変わっていくのか？

近年、立体造形物を出力する3Dプリンターの普及を受け、
ニュースで「デジタルファブリケーション」という言葉を

耳にする機会が増えています。
ものづくりが変わると言われる技術の登場で、

世の中がどのように変化するのかについて見ていきましょう。

【 デジタルファブリケーションとものづくり 】

3Dプリンターが
すごいのは分かるけど

これで
何が変わるの？

も
の
を
作
れ
る
生
活
の
中
の
身
近
な
技
術
と
し

て
、
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
普
及

し
て
い
く
と
期
待
し
て
い
ま
す
。 　

デ
ー
タ
さ
え
送
れ
ば
作
れ
る
わ
け
で
す
か
ら
、

将
来
的
に
は
商
品
の
遠
隔
伝
送
も
一
般
的
に
な

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
注
文
し
た
も
の
を
３
Ｄ

デ
ー
タ
で
受
け
取
っ
て
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
で

出
力
す
る
と
い
う
買
い
物
の
仕
方
も
あ
り
得
る

で
し
ょ
う
。
一
家
に
１
台
の
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー

と
ま
で
は
い
か
な
く
て
も
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
に
コ
ピ
ー
機
が
あ
る
よ
う
に
３
Ｄ
プ
リ

ン
タ
ー
が
設
置
さ
れ
る
こ
と
は
考
え
ら
れ
そ
う

で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
物
体
を
送
れ
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
無
駄
な
輸
送
が
減
っ
て
Ｃ
Ｏ
２

も
削
減
で
き
ま
す
か
ら
、
環
境
に
も
優
し
い
技

術
と
言
え
ま
す
ね
。

1975年生まれ。京都大学総合人間学部卒業、
東京大学大学院工学系研究科博士後期課程
修了。博士（工学）。東京大学生産技術研究所
助手などを経て現職。2012年には慶應義塾
大学SFC研究所ソーシャルファブリケーション
ラボを設立。「未来の図工」を、場や空間と道具
や機械の両面から探求している。『SFを実現す
る 3Dプリンタの想像力』（講談社現代新書）な
どの著書がある

慶應義塾大学 環境情報学部准教授

田中 浩也 氏

2223 C-magazine 2014 SummerC-magazine 2014 Summer



「TurboCAD」シリーズ

―
―
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
器
や

３
Ｄ 

Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
の
利
用
に
つ
い
て
、
昨

今
は
お
客
さ
ま
か
ら
ど
の
よ
う
な
相
談
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
か
。

　
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
に
つ
い
て
は
、
製
図
の
デ
ジ

タ
ル
化
が
進
み
、
そ
れ
に
伴
っ
て
普
及
が
進
展

し
つ
つ
あ
る
状
況
で
す
。
従
来
は
ド
ラ
フ
タ
ー

（
製
図
台
）
を
使
っ
て
製
図
を
し
て
い
た
お
客

さ
ま
も
、
取
引
先
か
ら
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に

よ
る
納
品
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い

ま
す
。
特
に
機
械
部
品
、
建
築
な
ど
の
設
計
に

携
わ
る
中
小
企
業
や
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
か
ら
は
、
低
価

格
帯
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
の
導
入
に
関
す
る
ご
相
談

が
多
い
で
す
ね
。

　

Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
の
導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
取

引
先
と
の
フ
ァ
イ
ル
の
互
換
性
が
重
要
で
す
。

ソ
フ
ト
ご
と
に
フ
ァ
イ
ル
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が

異
な
る
た
め
、
納
品
先
の
企
業
が
採
用
し
て
い

る
ソ
フ
ト
に
合
わ
せ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
ユ
ー
ザ
ー
に
共
通
す
る

課
題
と
言
え
ま
す
。

　

ま
た
、
昨
年
頃
か
ら
は
、
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー

を
購
入
し
た
お
客
さ
ま
や
購
入
を
検
討
中
の
お

客
さ
ま
か
ら
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
と
の
連
係
に
つ
い

て
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
く
こ
と
も
増
え
て
い

る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
今
後
は
デ
ジ
タ
ル
フ
ァ

ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
も
の
づ
く
り
が
加
速

し
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
を
活
用
す
る
場
面
が
増
え

そ
う
で
す
。

―
―
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
対
し
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ

Ｔ
Ｓ
で
は
ど
の
よ
う
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提

供
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
当
社
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
用
途
に
対
応
す
る

複
数
の
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
を
販
売
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
も
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
初
心
者
か
ら
企
業
ユ
ー

ザ
ー
ま
で
幅
広
く
ご
利
用
い
た
だ
け
る
の
が
、

汎
用
Ｃ
Ａ
Ｄ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン「TurboCAD

」

シ
リ
ー
ズ
で
す
。

　

TurboC
AD

シ
リ
ー
ズ
は
、
機
械
・
建
築
・

土
木
な
ど
の
分
野
に
お
け
る
設
計
・
製
図
の
現

場
を
中
心
に
、
世
界
30
カ
国
以
上
で
約
25
年
間

に
わ
た
り
活
用
さ
れ
て
い
る
ソ
フ
ト
で
、
米
国

の
I
M
S
I
社
が
開
発
し
た
も
の
を
キ
ヤ
ノ
ン

Ｉ
Ｔ
Ｓ
が
日
本
語
化
し
て
い
ま
す
。
製
品
は
用

途
別
に
３
つ
に
分
か
れ
て
お
り
、
２
Ｄ
製
図
用

Ｃ
Ａ
Ｄ
の「TurboSketch

」、
３
Ｄ
環
境
が
統

合
さ
れ
た
上
位
版
の「TurboC

AD
 Standard

」、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
レ＊

１

ン
ダ
リ
ン
グ
が
可
能
な
最
上

位
版
の「TurboC

AD
 Professional

」
が
あ

り
ま
す
。

―
―TurboC

AD

シ
リ
ー
ズ
は
、
ど
の
よ
う
な

点
が
高
く
評
価
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
TurboC

AD

シ
リ
ー
ズ
の
強
み
は
、
フ
ァ
イ
ル

の
互
換
性
に
優
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ

ト
の
フ
ァ
イ
ル
形
式
の
読
み
込
み
や
出
力
に
対

応
し
て
い
る
点
で
す
。
価
格
も
手
頃
な
の
で
、

中
小
企
業
や
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
で
も
導
入
し
や
す
い
の

も
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。

　

実
際
、
こ
れ
ま
で
ド
ラ
フ
タ
ー
を
使
っ
て
い

た
お
客
さ
ま
が
製
図
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る

ケ
ー
ス
で
は
、
数
十
万
円
も
す
る
高
額
な
Ｃ
Ａ
Ｄ

ソ
フ
ト
の
導
入
が
負
担
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。TurboC

AD

は
そ
う
し
た
お
客
さ
ま
で
も

導
入
し
や
す
い
価
格
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
採

用
し
や
す
い
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
取
引
先
が

高
額
な
他
社
製
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
を
使
っ
て
い
る

場
合
な
ど
に
、TurboC

AD

を
使
っ
て
デ
ー
タ

を
や
り
と
り
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
や
、「
製
図

デ
ー
タ
を
開
い
て
見
ら
れ
れ
ば
よ
い
」と
い
う
部

署
で
、
フ
ァ
イ
ル
ビ
ュ
ー
ワ
ー
と
し
て
活
用
さ

れ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま

た
、
あ
る
メ
ー
カ
ー
の
製
品
設
計
部
門
で
は
、
約

40
名
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
部
品
設
計
担
当
と
製
品

設
計
担
当
に
分
け
、
高
額
な
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
は

製
品
設
計
担
当
者
だ
け
が
使
い
、
部
品
設
計
担

当
者
はTurboC

AD

シ
リ
ー
ズ
を
使
用
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

直
感
的
な
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
で
操
作
が
分

か
り
や
す
く
、
こ
れ
か
ら
Ｃ
Ａ
Ｄ
を
学
び
た
い

と
い
う
方
に
も
向
い
て
い
る
点
が
評
価
さ
れ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
教
育
機
関
で
の
採
用
が
多
い

の
も
特
徴
で
す
。TurboC

AD

シ
リ
ー
ズ
は
、
３

次
元
の
立
体
物
を
作
る
場
合
で
も
、
ま
ず
は
２

次
元
の
設
計
図
面
を
描
い
て
か
ら
、
そ
こ
に
高
さ

を
設
定
し
て
３
次
元
の
立
体
物
に
し
て
い
く
操

作
手
順
な
の
で
す
が
、
こ
の
操
作
手
順
を「
製

図
の
基
礎
が
し
っ
か
り
学
べ
る
」と
評
価
し
て
、

TurboC
AD

を
採
用
す
る
学
校
も
あ
り
ま
す
。

―
―
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
の
提
供
に
お
い
て
、
キ
ヤ

ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
な
ら
で
は
の
強
み
は
ど
ん
な
点
に

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
か
。

　
ま
ず
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、
電
話
や
メ
ー
ル
に

よ
る
サ
ポ
ー
ト
が
充
実
し
て
い
る
点
で
す
。

TurboC
AD

を
購
入
し
て
い
た
だ
い
た
お
客
さ

ま
は
、
無
償
で
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の

TurboC
AD

取
り
扱
い
の
歴
史
は
長
く
、
10
年

以
上
に
わ
た
り
サ
ポ
ー
ト
を
担
当
し
て
い
る
者

３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
な
ど
の
普
及
に
よ
り
、
デ
ジ

タ
ル
フ
ァ
ブ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
も
の
づ
く

り
が
加
速
し
そ
う
だ
。
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
ズ（
以
下
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
）で
は

ど
の
よ
う
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い

る
の
か
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業

本
部
の
歌
田
拓た

く

史じ

が
汎
用
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
に
つ

い
て
解
説
す
る
。

プロフェッショナルからパーソナル分野にまで拡充した。

今後、キヤノンMJグループは、製造業向けに展開してきた

MR*2システム「MREAL（エムリアル）」などとも連携し、3D

コンテンツを活用した設計・開発・生産プロセスを「入力」

から「出力」まで一貫して構築できる、3Dソリューション事

業をさらに強化していく方針だ。

今後は入力から出力まで幅広い製品を提供
COLUMN  ： 3Dプリンターのラインアップを強化

PRODUCT BRIEF

　設計した3Dデータをそのまま立体造形できる「3Dプリン

ター」。これまで製作できなかった複雑な形状のものが、1つ

からでも造形できることから、ものづくりの可能性を広げ

る製品として注目が高まっている。

　キヤノンマーケティングジャパングループ（以下キヤノン

MJグループ）は、これまでキヤノンITSを中心にTurboCAD

などのCADアプリケーションや3D関連ソフトを提供する一

方、昨年11月には米国3D SYSTEMS社製3Dプリンターの販

売を開始し、入力から出力までトータルで提供する3Dソリ

ューションを提供してきた。3D SYSTEMS社は、1986年設

立の米国サウスカロライナに本社を置く3Dプリンターの総

合メーカーで、1987年に世界初の光造形装置を製品化して

以来、常に最先端の独自技術で3Dプリンター業界を牽引し

続ける企業だ。

　4月には同社製3Dプリンターのラインアップを強化し、

カスタマイズ、
プログラミング可能な

完全2D/3D 
CG環境統合CAD

「TurboCAD」シリーズ

も
い
ま
す
か
ら
、
ノ
ウ
ハ
ウ
は
十
分
に
蓄
積
さ

れ
て
い
ま
す
。
サ
ポ
ー
ト
体
制
に
は
き
っ
と
ご

満
足
い
た
だ
け
る
も
の
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
、
開
発
元
の

I
M
S
I
社
と
長
年
に
わ
た
り
関
係
を
構
築
し

て
き
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め
ソ
フ
ト
に
不
具
合

が
あ
っ
た
場
合
の
対
応
が
ス
ム
ー
ズ
で
す
し
、

日
本
の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
伝
え
て
製
品
に

反
映
し
て
も
ら
う
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

今
後
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
な
ら
で
は
の
開

発
力
も
強
み
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
２
０
２
０
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催

に
向
け
、
建
築
需
要
が
旺
盛
に
な
る
こ
と
が
見

込
ま
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
伴
い
、
建
築
業
界

の
お
客
さ
ま
の
間
で
製
図
の
デ
ジ
タ
ル
化
ニ
ー

ズ
は
よ
り
高
ま
り
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト
の
導
入
が

よ
り
進
む
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
一
方
、

TurboC
AD

は
米
国
製
の
ソ
フ
ト
の
た
め
、
細

部
で
は
ま
だ
日
本
の
仕
様
に
対
応
し
き
れ
て
い

な
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
日
本
の
建
築
業
界
で
は
国
土
交
通

省
が
中
心
と
な
っ
て
進
め
て
い
る「
公
共
事
業

支
援
統
合
情
報
シ
ス
テ
ム（
建
設
C
A
L
S
）」

へ
の
対
応
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
以
前
は

建
設
C
A
L
S
対
応
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
フ
ァ
イ

ル
を
変
換
す
る
た
め
の
コ
ン
バ
ー
タ
ー
を
国
交

省
が
無
償
で
提
供
し
て
い
た
の
で
す
が
、
現
在

は
提
供
が
行
わ
れ
て
い
ま
せ
ん
。TurboC

AD

向
け
に
建
設
C
A
L
S
対
応
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
へ
の

コ
ン
バ
ー
ト
機
能
を
開
発
で
き
れ
ば
、
日
本
の

建
設
業
界
の
お
客
さ
ま
に
と
っ
てTurboC

AD

の
利
便
性
を
よ
り
高
め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。

キヤノンITソリューションズ（株）で「TurboCAD 
v19」の商品企画に携わるプロダクトソリュー
ション事業本部の歌田拓史（左）とサポートを担
当する馬場陽子（右）

■ TurboCAD v19 Professional

■ TurboCAD v19 Standard

■ TurboSketch v19

あらゆる業務分野・設計内容に対応できる
オールインワン2D/3D/CG CAD
希望小売価格（税別）：パッケージ版 9万8000円

幅広い用途に対応できる本格派の2D/3D CAD
希望小売価格（税別）：パッケージ版 3万8000円/
アカデミック版 1万8800円

CAD入門からプロの製図まで対応できる
オールラウンド2D CAD
希望小売価格（税別）：パッケージ版 1万2800円/
アカデミック版 6800円

デ
ジ
タ
ル
フ
ァ
ブ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
入
口
と
な
る

フ
ァ
イ
ル
の
互
換
性
に
優
れ

企
業
間
の
デ
ー
タ
の
や
り
と
り

に
も
適
し
た
Ｃ
Ａ
Ｄ
ソ
フ
ト

3DプリンターとMRシステム
「MREAL（エムリアル）」を連携
させ、お客さまの開発プロセスの
革新や少量生産などに貢献する

3D SYSTEMS社のプ
ロフェッショナル3D
プリンター「ProJet 
3500 HDMax」

＊1   レンダリング ： 3Dデータの形状や視点、質感、光源、影などの情報を元に
　　　　　　 　　　　　    3Dモデルの表面に画像を描画すること

＊2   Mixed Reality（複合現実感）。現実世界とコンピューター
     グラフィックスなどの仮想世界を融合させる映像技術 2425 C-magazine 2014 SummerC-magazine 2014 Summer



　

キ
ヤ
ノ
ン
の「
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
」の
累
計
生
産

本
数
が
２
０
１
４
年
4
月
、
１
億
本
を
達
成
し

た
。
１
９
８
７
年
に
キ
ヤ
ノ
ン
の
オ
ー
ト
フ
ォ

ー
カ
ス
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
の「
Ｅ
Ｏ
Ｓ 

6
5
0
」

と
同
時
に
登
場
し
て
以
来
、
27
年
で
達
成
し
た

数
字
だ
。
フ
ィ
ル
ム
カ
メ
ラ
の
時
代
に
始
ま
り
、

現
在
で
は
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
の
み
な
ら
ず
、
映

像
撮
影
用
レ
ン
ズ
と
し
て
も
展
開
し
て
い
る

Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
。
累
計
の
モ
デ
ル
は
、
海
外
モ
デ

ル
を
含
め
て
約
１
８
０
種
類
以
上
で
、２
０
１
４

年
５
月
現
在
91
種＊

１

類
が
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
さ
れ
て

い
る
。

　

ど
ん
な
レ
ン
ズ
が
あ
る
の
か
気
に
な
っ
た
の

な
ら
、
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
の
カ
タ
ロ
グ
を
ぜ
ひ
見
て

ほ
し
い
。
開
い
て
み
る
と
、
広
角
、
望
遠
、
ズ

ー
ム
、
マ
ク
ロ
、
テ
ィ
ル
ト
・
シ
フ
ト
な
ど
、

用
途
、
目
的
を
異
に
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ン
ズ

が
並
ん
で
い
る
。

　

こ
の
カ
メ
ラ
好
き
に
は
お
な
じ
み
の
カ
タ

ロ
グ
に
、「
な
ぜ
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
が
１
億
本
を
達

成
で
き
た
の
か
」を
探
る
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て

い
る
と
言
っ
た
ら
驚
く
だ
ろ
う
か
。

意
味
を
持
つ

レ
ン
ズ
の
製
品
名

　

ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト
と
数
字
で
構
成
さ
れ
る
レ
ン

ズ
の
名
前
。
慣
れ
な
い
人
が
そ
の
意
味
を
理
解

す
る
こ
と
は
難
し
い
が
、
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
の
カ
タ

ロ
グ
に
は
、
こ
の
暗
号
の
よ
う
な
文
字
列
の
読

み
解
き
方
を「
E
F
24−

1
0
5
㎜ 

F
4
L 

I
S 

U
S
M
」を
例
に
説
明
す
る
ペ
ー
ジ
が
あ
る
。

「
24−

1
0
5
㎜
」が
レ
ン
ズ
の
焦
点
距
離
、「
Ｆ

４
」の
Ｆ
が
レ
ン
ズ
の
明
る
さ
を
示
し
て
い
る

と
い
っ
た
一
般
的
な
情
報
に
加
え
、「
Ｌ
」「
Ｉ

Ｓ
」「
Ｕ
Ｓ
Ｍ
」の
よ
う
な
、
独
自
の
記
号
も
解

説
さ
れ
て
い
る
。

　

例
え
ば「
Ｉ
Ｓ
」は
、
光
量
の
足
り
な
い
環

境
で
も
手
持
ち
撮
影
が
で
き
る
よ
う
に
、

１
９
９
５
年
か
ら
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
に
採
用
さ
れ
て

い
る「
Ｉ
Ｓ（IM

AGE STABILIZER

）テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
」、
つ
ま
り「
レ
ン
ズ
内
手
ブ
レ
補
正

機
構
」を
搭
載
し
た
レ
ン
ズ
で
あ
る
こ
と
を
示

し
て
い
る
。「
Ｕ
Ｓ
Ｍ
」は
、
超
音
波
に
よ
る
振

動
を
回
転
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
変
え
る
こ
と
で
、
静

か
で
素
早
い
オ
ー
ト
フ
ォ
ー
カ
ス
を
可
能
に
し

た「U
ltrasonic M

otor

＝
超
音
波
モ
ー
タ
ー
」

を
搭
載
し
て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。
い
ず

れ
も
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
他
社
に
先
駆
け
て
一
眼

レ
フ
向
け
レ
ン
ズ
に
搭
載
し
、
写
真
撮
影
に
大

き
な
進
歩
を
も
た
ら
し
た
技
術
だ
。

　

ま
た
、「
Ｌ
」は
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
技
術
の
粋
を

集
め
て
作
り
上
げ
、
理
想
を
追
求
し
た
高
級

レ
ン
ズ
に
の
み
付
け
ら
れ
た
特
別
な
記
号
で
、

レ
ン
ズ
の
設
計
段
階
か
ら
仕
上
げ
に
至
る
ま
で
、

他
メ
ー
カ
ー
の
追
随
を
許
さ
ぬ
品
質
を
実
現
し

て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

　

Ｅ
Ｏ
Ｓ
ム
ー
ビ
ー
撮
影
時
の
動
作
や
、
作
動

音
な
ど
、
ピ
ン
ト
に
ま
つ
わ
る
課
題
を
解
消
し

た
レ
ン
ズ
で
あ
る
こ
と
を
示
す「
Ｓ
Ｔ
Ｍ
」や
、

光
の
回か

い

折せ
つ

現
象
を
利
用
し
て
収
差
を
補
正
す

る
こ
と
で
、
ク
リ
ア
な
描
写
力
と
小
型
化
を
実

現
し
た
Ｄ
Ｏ
レ
ン
ズ
を
採
用
し
て
い
る
こ
と
を

示
す
「
Ｄ
Ｏ
」も
、
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
が
多
く
ユ
ー
ザ

カ
タ
ロ
グ
に
見
る

１
億
本
の
ヒ
ン
ト

EF LENS
【EFレンズ】

プロの品質と呼ぶにふさわしい描写性能と操作性、耐環境性・堅牢性を備え
たLシリーズを筆頭に、単焦点、ズームを問わず、広角から望遠、マクロまで幅
広いラインアップを展開するEOSシリーズ向けのレンズ群。撮影者の限りな
い想像力に応えるために先進テクノロジーを採用し続け、画期的な描写性能、
高速・高精度なオートフォーカス性能、優れた操作性能を実現している。現
在は、APS-Cサイズの撮像素子に適した「EF-Sレンズ」、ミラーレスカメラの
EOS Mシリーズ向け「EF-Mレンズ」、デジタル映画カメラのCINEMA EOS 
SYSTEM向け「EFシネマレンズ」もラインアップに加わっている。

「EFレンズ／ EOS アクセサ
リー カタログ」には、EFレン
ズの製品名の「意味」を解説
する内容が掲載されている

～キヤノン製品に込めた思い～

Episode.6
「EFレンズで撮る楽しみ」

1987年にオートフォーカス一眼レフカメラ「EOS 650」

と同時に登場した「EFレンズ」が、累計生産本数1億本

を達成した。27年の時を経て、多くのユーザーに使われ

ているEFレンズ。その理由はどこにあるのか。今回はおな

じみの「EFレンズ / EOS アクセサリー カタログ」、そして、

キヤノンが運営するユーザーサークル「キヤノンフォト

サークル」と写真学校「EOS学園」の活動からひもとく。
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＊1   エクステンダー2種類と海外モデル3種類を含む（2014年5月13日現在）



AFストップボタン

ズームリング

フォーカスリング 距離目盛

ドロップイン
フィルターホルダー

エクステンダー
切り換えレバー

エクステンダー
切り換えロックスイッチ

手ブレ補正モード選択スイッチ

手ブレ補正スイッチ

フォーカスプリセットボタン

フォーカスプリセットスイッチ

画面切り換えロックつまみ
セキュリティースロット

　　　　　　　　（カバー下）

ストラップ取り付け部

再生リング
（PF操作リング）

三脚座

フォーカスモード
スイッチ

撮影距離範囲
切り換えスイッチ

第１群（固定） 第２群 第３群
（フォーカス群）

固定群

ＵＤレンズ

蛍石

絞り ドロップイン
フィルター

第５群（補正光学系）

内蔵エクステンダー

撮像面

第４群

SWC面

ＷＩＤＥ

ＭＩＤＤＬＥ

ＴＥＬＥ

写真1 
EF200-400mm F4L IS USM 
エクステンダー 1.4×

図1  EF200-400mm F4L IS USM エクステンダー 1.4× 各部名称

図2 EF200-400mm F4L IS USM エクステンダー 1.4×光学構成図

技術
レポート

TECHNICAL REPORT

新製品
新技術
情報

解説　市瀬晴信

　
今
月
の
技
術
レ
ポ
ー
ト
は
、
2
0
1
3
年
5

月
30
日
に
発
売
し
た
、 

E
F
2
0
0-

4
0
0
㎜ 

F
4
L 

I
S 

U
S
M 

エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
1.4
×

（
写
真
１
）に
つ
い
て
、
ご
紹
介
し
ま
す
。

開
発
の
狙
い

　
E
F
レ
ン
ズ
の
超
望
遠
レ
ン
ズ
シ
リ
ー
ズ
で
は
、

プ
ロ
・
ハ
イ
ア
マ
チ
ュ
ア
の
方
々
に
ご
満
足
い
た

だ
け
る
よ
う
、
2
0
1
1
年
8
月
に
3
0
0
㎜ 

と
4
0
0
㎜ 

、
2
0
1
2
年
5
月
に
は
5
0
0

㎜ 

と
6
0
0
㎜ 

の
４
本
の
レ
ン
ズ
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
、
こ
れ
ら
の
レ
ン

ズ
の
さ
ら
に
一
歩
先
を
目
指
し
て
、
製
品
の
開
発

を
行
い
ま
し
た
。

　
本
レ
ン
ズ
は
、
１
本
の
レ
ン
ズ
で
さ
ま
ざ
ま
な

環
境
や
撮
影
シ
ー
ン
に
対
応
で
き
る
よ
う
新
た
に

設
計
し
た
、
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
内
蔵
の
超
望
遠
ズ

ー
ム
レ
ン
ズ
で
す
。
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
切
り
換
え

レ
バ
ー
の
操
作
に
よ
っ
て
、
2
0
0

-

4
0
0
㎜ 

と
2
8
0

-

5
6
0
㎜ 

の
焦
点
距
離
レ
ン
ジ
を
ワ

ン
タ
ッ
チ
で
切
り
換
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
そ
し
て
、
蛍
石
と
Ｕ
Ｄ
レ
ン
ズ
を
組
み
合
わ
せ
、

１
本
の
レ
ン
ズ
で
2
0
0
㎜ 

か
ら
5
6
0
㎜ 

ま

で
の
焦
点
距
離
を
カ
バ
ー
し
な
が
ら
も
、
超
望
遠

レ
ン
ズ
シ
リ
ー
ズ
に
ふ
さ
わ
し
い
高
画
質
を
達
成

し
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
手
ブ
レ
補
正
機
能
、
防
塵
・
防
滴
性

能
や
耐
久
性
能
に
加
え
て
、
優
れ
た
操
作
性
も
兼

ね
備
え
た
、
高
性
能
ズ
ー
ム
レ
ン
ズ
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　
デ
ザ
イ
ン
に
お
い
て
も
、
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
機

に
ふ
さ
わ
し
い
超
望
遠
レ
ン
ズ
シ
リ
ー
ズ
の
イ
メ

ー
ジ
テ
イ
ス
ト
を
継
承
し
つ
つ
、
さ
ら
な
る
高
級

感
と
存
在
感
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン
を
目
指
し
ま
し
た
。

フ
ロ
ン
ト
か
ら
マ
ウ
ン
ト
側
に
向
か
っ
て
集
束
す

る
レ
ン
ズ
シ
ル
エ
ッ
ト
は
、
光
の
集
束
美
を
表
現

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
撮
影
に
専
念
で
き
る
よ
う

な
デ
ザ
イ
ン
処
理
を
各
部
に
施
す
と
と
も
に
、
使

用
頻
度
が
高
い
ズ
ー
ム
リ
ン
グ
を
フ
ォ
ー
カ
ス
リ

ン
グ
よ
り
前
方
に
配
置
し
ま
し
た（
図
１
）。

　
主
な
特
長
は
、
次
の
と
お
り
で
す
。

特
長
1
　
2
0
0-

5
6
0
㎜
の
焦
点
距
離

＆
画
面
全
域
で
高
画
質

　
本
レ
ン
ズ
の
光
学
系
は
、
ズ
ー
ム
レ
ン
ズ
で

あ
り
な
が
ら
、
超
望
遠
レ
ン
ズ
に
ふ
さ
わ
し
い

高
画
質
と
手
ブ
レ
補
正
機
能
に
加
え
て
、
1.4
倍

の
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
を
内
蔵
し
た
、
全
く
新
し

い
超
望
遠
ズ
ー
ム
レ
ン
ズ
で
す
。 

　
レ
ン
ズ
構
成
は
、
20
群
25
枚
。
内
蔵
エ
ク
ス

テ
ン
ダ
ー
1.4
×
使
用
時
は
24
群
33
枚
構
成
（
と
も

に
後
部
フ
ィ
ル
タ
ー
１
枚
含
む
）
で
、
内
蔵
エ
ク

ス
テ
ン
ダ
ー
単
体
は
4
群
8
枚
構
成
に
な
っ
て

い
ま
す（
図
２
）。

　
第
１
群
に
は
蛍
石
１
枚
と
Ｕ
Ｄ
レ
ン
ズ
１
枚

を
使
用
し
、
加
え
て
フ
ォ
ー
カ
ス
群
４
枚
の
う

ち
３
枚
に
Ｕ
Ｄ
レ
ン
ズ
を
使
用
。
そ
の
結
果
、

被
写
体
境
界
部
に
色
の
に
じ
み
と
し
て
出
や
す

い
色
収
差
の
発
生
を
極
小
に
抑
え
、
高
解
像
・

高
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
な
高
画
質
を
可
能
に
し
、
ま

た
内
蔵
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
使
用
時
の
高
画
質
化

も
達
成
し
て
い
ま
す（
図
３
） 

。

　
フ
ォ
ー
カ
ス
は
第
３
群
（
第
11
か
ら
第
14
レ
ン

ズ
）
に
よ
る
イ
ン
ナ
ー
フ
ォ
ー
カ
ス
方
式
で
あ
り
、

ま
た
手
ブ
レ
補
正
は
第
５
群（
第
17
か
ら
第
19
レ
ン

ズ
）を
平
行
移
動
さ
せ
る
シ
フ
ト
方
式
を
採
用
し
ま

し
た
。

　
本
レ
ン
ズ
の
大
き
な
特
長
で
あ
る
内
蔵
エ
ク

ス
テ
ン
ダ
ー
は
、
レ
ン
ズ
後
方
の
固
定
群
中
の

第
６
群
内
に
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
し
て
配
置
し
、

焦
点
距
離
レ
ン
ジ
全
域
で
最
適
な
光
学
特
性
を

実
現
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
本
レ
ン
ズ
後
部
の

外
観
の
突
出
部
は
、
内
蔵
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
の

光
学
系
が
退
避
す
る
た
め
の
も
の
で
す
。

　
ゴ
ー
ス
ト
お
よ
び
フ
レ
ア
に
対
し
て
は
レ
ン
ズ
配

置
と
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
最
適
化
に
よ
り
抑
制
し
、
良

好
な
カ
ラ
ー
バ
ラ
ン
ス
と
の
両
立
も
実
現
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
画
面
内
光
源
の
ゴ
ー
ス
ト
低
減
の
た
め
、

第
10
レ
ン
ズ
の
前
側
面
に
S
W
C（S

ubw
avelength 

S
tru

ctu
re

 C
o

a
tin

g

）を
使
用
し
て
い
ま
す
。 

　
ま
た
、
外
気
に
接
し
た
最
前
面
と
最
後
尾
の
レ

ン
ズ
面（
フ
ィ
ル
タ
ー
ガ
ラ
ス
を
除
く
）に
、
フ
ッ

素
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
施
し
て
お
り
、
レ
ン
ズ
表
面

に
付
着
し
た
汚
れ
を
乾
い
た
布
で
簡
単
に
取
り
除

く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
で
は
、
内
蔵
だ
け
で
は
な

く
、
外
付
け
の
エ
ク
ス
テ
ン
ダ
ー
と
組
み
合
わ

せ
た
場
合
も
、
色
に
じ
み
の
抑
制
を
考
慮
し
た

設
計
と
な
っ
て
い
ま
す
。 

　
最
短
撮
影
距
離
は
、
ズ
ー
ム
全
域
そ
し
て
内
蔵

EF200-400mm
F4L IS USM
エクステンダー 1.4×

図3　EF200-400mm F4L IS USM エクステンダー 1.4× MTF特性図

内蔵エクステンダー 1×時
WIDE TELE

内蔵エクステンダー 1.4×時
WIDE TELE

第１群（固定） 第２群 第３群
（フォーカス群）

固定群

ＵＤレンズ

蛍石

絞り ドロップイン
フィルター

第５群（補正光学系）

内蔵エクステンダー

撮像面

第４群

SWC面

ＷＩＤＥ

ＭＩＤＤＬＥ

ＴＥＬＥ

太線は 10本／ ㎜ 、細線は 30本／ ㎜ 。黒線は開放絞り時の、また青線は F8時の、MTF特性を表しています（方
向は、実線が S［放射線状］、点線が M［同心円状］となっています）。

6061

ー
か
ら
支
持
を
集
め
る
基
盤
と
な
っ
た
、
さ
ま

ざ
ま
な
技
術
を
知
る
た
め
の
重
要
な
情
報
だ
。

　

こ
こ
で
最
も
着
目
す
べ
き
は
、
全
て
の
レ
ン

ズ
に
付
け
ら
れ
た「
Ｅ
Ｆ
」の
２
文
字
だ
。
レ
ン

ズ
の
名
称
と
し
て
使
わ
れ
て
い
る
こ
の
2
文

字
は
、
同
時
に
カ
メ
ラ
本
体
と
レ
ン
ズ
を
接
続

す
る
マ
ウ
ン
ト
形
式
の
名
前
で
も
あ
る
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
が
、
そ
れ
ま
で
の「
Ｆ
Ｄ
マ
ウ
ン
ト
」

を
刷
新
し
て
、
互
換
性
の
な
い
新
た
な
Ｅ
Ｆ

マ
ウ
ン
ト
を
採
用
し
た
の
は
87
年
。

　

カ
メ
ラ
メ
ー
カ
ー
に
と
っ
て
マ
ウ
ン
ト
の
変

更
は
、
こ
れ
ま
で
の
カ
メ
ラ
や
レ
ン
ズ
な
ど
の

製
品
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
だ
け
で
な
く
、
製
品
を

使
い
続
け
て
き
た
ユ
ー
ザ
ー
に
も
負
担
を
か
け

る
大
き
な
決
断
だ
。

そ
れ
で
も
キ
ヤ
ノ
ン
は
、
カ
メ
ラ
と
レ
ン
ズ

の
間
の
機
械
伝
達
部
分
を
一
切
廃
し
、
完
全

電
子
化
し
た
大
口
径
の
Ｅ
Ｆ
マ
ウ
ン
ト
を
採

用
し
た
。
そ
れ
は
、
カ
メ
ラ
が
デ
ジ
タ
ル
化
さ

れ
た
現
在
で
も
通
用
す
る
先
進
的
な
ポ
テ
ン
シ

選
ば
れ
た
ユ
ー
ザ
ー
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
カ
タ
ロ

グ
に
掲
載
さ
れ
る
こ
と
を
誇
り
に
感
じ
、
喜
ん

で
く
れ
る
に
違
い
な
い
。
実
際
に
、
２
０
０
７

年
の
カ
タ
ロ
グ
か
ら
マ
ン
ス
リ
ー
ア
ル
バ
ム
応

募
作
品
を
掲
載
し
て
い
る
が
、
新
レ
ン
ズ
の
発

売
な
ど
で
カ
タ
ロ
グ
を
更
新
す
る
際
に
作
品
を

入
れ
替
え
る
と
、
掲
載
作
品
の
ユ
ー
ザ
ー
か
ら

感
謝
の
声
が
届
く
と
い
う
。

「
こ
こ
ま
で
長
い
間
、
継
続
的
に
ユ
ー
ザ
ー
か

ら
作
品
を
受
け
付
け
て
い
る
の
は
キ
ヤ
ノ
ン
く

ら
い
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
実
現
し
た
ア
イ

デ
ア
だ
と
思
い
ま
す
」

　

小
林
は
カ
タ
ロ
グ
に
掲
載
す
る
写
真
は
、
あ

く
ま
で「
作
例
」で
は
な
く「
作
品
」だ
と
話
す
。

そ
こ
か
ら
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
写
真
を
楽
し
ん
で

も
ら
う
た
め
の
活
動
を
通
じ
て
作
り
上
げ
た
、

ユ
ー
ザ
ー
と
の
深
い
関
係
が
見
え
て
く
る
。

写
真
の
楽
し
み
が 

生
み
出
す

　
『m

om
ents

』の
制
作
を
担
当
す
る
キ
ヤ
ノ
ン

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン 

キ
ヤ
ノ
ン
フ
ォ

ト
サ
ー
ク
ル
課
長
の
中
村
和
行
も
、
マ
ン
ス
リ

ー
ア
ル
バ
ム
の
投
稿
作
品
が
カ
タ
ロ
グ
に
掲
載

さ
れ
る
こ
と
を
喜
ん
で
い
る
。

「
自
分
の
作
品
が
使
用
し
た
レ
ン
ズ
の
カ
タ
ロ

グ
に
載
っ
て
、
全
国
の
量
販
店
や
カ
メ
ラ
店
に

並
ぶ
わ
け
で
す
。
会
員
さ
ん
に
と
っ
て
は
一
つ

の
目
標
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。『m

om
ents

』
担
当
と
し
て
は
、
投
稿
作

品
が
大
き
な
サ
イ
ズ
で
掲
載
さ
れ
る
こ
と
も
嬉

し
い
で
す
ね
。
誌
面
の
都
合
も
あ
っ
て
掲
載
サ

イ
ズ
が
小
さ
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
く
、

ャ
ル
を
持
ち
、
長
期
的
に
見
れ
ば
ユ
ー
ザ
ー
に

と
っ
て
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
に
な
る
と
判
断
し

た
た
め
だ
。
こ
の
Ｅ
Ｆ
マ
ウ
ン
ト
に
託
さ
れ
た

未
来
志
向
こ
そ
が
、
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
時
代
に

キ
ヤ
ノ
ン
が
ト
ッ
プ
メ
ー
カ
ー
に
躍
り
出
る
大

き
な
要
因
に
な
っ
た
。

　

カ
タ
ロ
グ
に
並
ぶ
レ
ン
ズ
の
製
品
名
に
付
け

ら
れ
た「
Ｅ
Ｆ
」の
２
文
字
は
、
ど
こ
よ
り
も

早
く
革
新
的
な
技
術
を
製
品
に
取
り
入
れ
る
こ

と
で
、
写
真
の
可
能
性
を
広
げ
、
ユ
ー
ザ
ー
の

信
頼
を
勝
ち
取
っ
て
き
た
キ
ヤ
ノ
ン
を
象
徴
す

る
記
号
で
も
あ
る
。

「
作
例
」で
は
な
く 

「
作
品
」を

　

カ
タ
ロ
グ
に
隠
さ
れ
た
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
が
累
計

生
産
本
数
１
億
本
に
至
っ
た
ヒ
ン
ト
は
他
に
も

あ
る
。
掲
載
さ
れ
て
い
る
作
例
写
真
だ
。

「
掲
載
さ
れ
て
い
る
写
真
は
全
て
、
プ
ロ
の
フ

ォ
ト
グ
ラ
フ
ァ
ー
で
は
な
く
、
一
般
の
Ｅ
Ｆ
レ

ン
ズ
ユ
ー
ザ
ー
が
撮
影
し
た
作
品
で
す
」

　

カ
タ
ロ
グ
の
制
作
を
担
当
す
る
キ
ヤ
ノ
ン

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン 

商
品
企
画
第
二

課
長
の
小
林 

元
は
そ
う
説
明
す
る
。

　

レ
ン
ズ
の
カ
タ
ロ
グ
に
は
、
そ
の
レ
ン
ズ
の

特
徴
や
個
性
を
分
か
り
や
す
く
紹
介
す
る
作
例

写
真
を
掲
載
す
る
の
が
普
通
だ
。
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ

の
カ
タ
ロ
グ
も
、
か
つ
て
は
プ
ロ
の
フ
ォ
ト
グ
ラ

フ
ァ
ー
に
依
頼
し
た
作
例
写
真
を
使
っ
て
い
た

が
、
小
林
は
そ
の
構
成
に
疑
問
を
抱
い
た
。

「
カ
タ
ロ
グ
制
作
を
担
当
す
る
よ
う
に
な
り
、

そ
の
作
例
写
真
が
説
明
的
で
紋
切
り
型
に
な
っ

て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
し
た
。
Ｅ
Ｏ
Ｓ

シ
リ
ー
ズ
の
眼
と
な
る
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
は
、
キ
ヤ

ノ
ン
に
と
っ
て
重
要
な
製
品
で
す
。
そ
れ
だ
け

に
そ
の
カ
タ
ロ
グ
に
は
、『
作
例
』で
は
な
く
、

も
っ
と
そ
の
レ
ン
ズ
が
欲
し
い
と
思
っ
て
も
ら

え
る
、
こ
ん
な
写
真
を
撮
っ
て
み
た
い
と
思
っ

て
も
ら
え
る
、
見
る
人
の
心
を
動
か
す『
作

品
』を
載
せ
る
べ
き
だ
と
思
っ
た
の
で
す
」

　

し
か
し
、
そ
れ
を
簡
単
に
は
許
さ
な
い
事
情

が
あ
っ
た
と
い
う
。

「
プ
ロ
の
フ
ォ
ト
グ
ラ
フ
ァ
ー
で
も
、
レ
ン
ズ

の
特
性
に
合
わ
せ
、
な
お
か
つ
季
節
感
を
取
り

入
れ
た
素
晴
ら
し
い
写
真
を
撮
る
に
は
、
長
い

撮
影
期
間
が
必
要
で
す
。
そ
う
し
た
写
真
を
依

頼
す
る
と
、
ど
う
し
て
も
拘
束
期
間
が
長
く
な

り
、
カ
タ
ロ
グ
の
制
作
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
も
影

響
を
与
え
か
ね
ま
せ
ん
」

　

そ
こ
で
小
林
の
頭
に
浮
か
ん
だ
の
が
、
キ
ヤ

ノ
ン
が
運
営
す
る
ユ
ー
ザ
ー
サ
ー
ク
ル「
キ
ヤ

ノ
ン
フ
ォ
ト
サ
ー
ク
ル
」が
、
会
員
向
け
に
発

行
し
て
い
る
月
刊
会
報
誌『m

om
ents

』だ
っ

た
。
そ
こ
に
は「
マ
ン
ス
リ
ー
ア
ル
バ
ム
」と

い
う
、
会
員
か
ら
毎
月
2
０
０
０
点
以
上
の
作

品
が
応
募
さ
れ
る
月
例
写
真
コ
ン
テ
ス
ト
の
コ

ー
ナ
ー
が
あ
る
。

「
応
募
作
品
に
は
、
被
写
体
に
深
い
愛
情
を
注

い
だ
写
真
や
、
長
い
時
間
を
か
け
て
撮
り
続
け

て
初
め
て
撮
れ
る
写
真
な
ど
、
と
に
か
く
素
晴

ら
し
い
も
の
が
多
い
の
で
す
。
そ
う
し
た
、
写

真
を
撮
る
楽
し
み
か
ら
生
ま
れ
た
作
品
を
、
カ

タ
ロ
グ
で
使
わ
せ
て
い
た
だ
け
な
い
か
と
考
え

ま
し
た
」

　

マ
ン
ス
リ
ー
ア
ル
バ
ム
に
は
長
い
歴
史
が
あ

る
た
め
ス
ト
ッ
ク
は
膨
大
で
、
使
わ
れ
て
い
る

レ
ン
ズ
も
多
彩
だ
。
そ
し
て
何
よ
り
、
作
品
が

2007年以降のEFレンズの
カタログには、キヤノンフォ
トサークルの月刊会報誌

『moments』に会員から投
稿された作品が作例写真と
して掲載されている

キヤノンフォトサークルが会
員向けに発行している会報誌

『moments』では、プロ作品
や旬の写真家の特集、写真
の上達につながるコンテン
ツ、新製品情報に加え、月例
写真コンテスト「マンスリー
アルバム」が掲載されている

4243

フ
レ
ッ
シ
ャ
ー
ク
ラ
ス

[

応
募
総
数:

5
7
4
点]

　

MONTHLY
ALBUM

Fresher Class

選
評
：
公
文
健
太
郎

シルバー賞 | ■

秋
空
の
下
、
黄
葉
し
た
銀
杏
の
前
で

家
族
が
休
日
を
過
ご
す
と
い
う
、
と
て

も
画
に
な
る
光
景
で
す
ね
。
通
常
、
こ

の
よ
う
な
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
と
出
合

っ
た
ら
、
そ
の
部
分
だ
け
を
切
り
撮
り

た
く
な
る
と
こ
ろ
、
こ
の
作
品
の
優
れ

た
点
は
、
自
転
車
に
ま
た
が
り
な
が
ら

話
し
て
い
る
後
ろ
の
女
の
子
た
ち
も
、

フ
レ
ー
ム
に
入
れ
た
こ
と
で
す
。

彼
女
た
ち
が
い
る
た
め
に
、
こ
の
場

の
空
気
感
が
伝
わ
る
と
と
も
に
、
見
た

人
に
さ
ま
ざ
ま
な
想
像
を
巡
ら
せ
る
効

果
も
生
ま
れ
ま
し
た
。
何
げ
な
い
日
常

の
ひ
と
コ
マ
を
目
で
見
た
ま
ま
に
写
し

た
一
枚
で
す
が
、
構
図
や
絞
り
値
な
ど
、

細
部
ま
で
し
っ
か
り
と
計
算
し
て
い
る

こ
と
が
伝
わ
っ
て
き
ま
す
。

|  

休
日

結
竹内謙治（長野県）
EOS-1D X・EF70-200mm F2.8L IS II USM

マニュアル・F3.2・1/500秒・ISO8000

さあ、ご覧下さい
小林民子（東京都）
EOS 5D Mark III・EF24-105mm F4L IS USM

絞り優先AE・F5.6・1/50秒・-1補正・ISO400

力
士
の
ま
げ
を
結
っ
て
い
る
光
景
を

切
り
撮
っ
た
作
品
で
す
が
、
無
駄
な
も

の
を
す
べ
て
省
き
、
ま
げ
を
結
う
人
の

表
情
や
手
の
力
強
さ
を
強
調
し
た
構
図

が
素
晴
ら
し
い
で
す
。
も
し
、
力
士
の

顔
を
入
れ
て
い
た
ら
、
そ
ち
ら
に
目
が

い
っ
て
し
ま
い
、
こ
の
強
さ
は
出
な
か

っ
た
で
し
ょ
う
。
陰
影
が
出
る
斜
め
の

強
い
光
や
モ
ノ
ク
ロ
表
現
も
、
こ
の
雰

囲
気
と
よ
く
マ
ッ
チ
し
て
い
て
、
作
品

の
完
成
度
を
高
め
て
い
ま
す
。

室
内
か
ら
窓
の
外
の
風
景
を
撮
影
し

た
作
品
は
よ
く
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
多

く
は
、
動
き
の
な
い
静
か
な
表
現
で
す
。

し
か
し
、
こ
の
作
品
は
、
タ
イ
ト
ル
に

あ
る
よ
う
に
、
外
の
風
景
を
見
せ
よ
う

と
窓
を
開
け
て
い
る
と
こ
ろ
を
と
ら
え

て
い
る
の
が
面
白
い
で
す
ね
。
少
し
ア

ン
ダ
ー
気
味
の
露
出
に
し
た
こ
と
で
、

風
景
と
人
物
の
動
き
以
外
の
余
分
な
も

の
が
隠
れ
、
画
面
の
暗
部
が
作
品
に
余

韻
を
与
え
て
い
ま
す
。

|  

さ
あ
、
ご
覧
下
さ
い

|  

結

休日
新井竜則（愛知県）
EOS 5D Mark III・EF24-105mm F4L IS USM

絞り優先AE・F9・1/500秒・ISO200

ゴールド賞 | ■

キヤノンマーケティングジ
ャパン（株）でカタログの
制作を担当する小林 元

1987年3月に発売されたEOS 650以降
のEOSシリーズで採用している、EOSシ
ステムの中枢を担うレンズマウント。マウ
ントの内径は1987年発売当時としては
異例の54mmという大口径。オートフォ
ーカスや絞りなどの駆動や、レンズ種類、
絞り値、焦点距離、レンズ繰り出し量など
の情報のやりとりを完全に電子化してい
ることも特徴。静粛・高速・高精度な制
御が可能な他、新技術やカメラのデジタ
ル化に柔軟に対応できる。

キヤノンEFマウント

オートフォーカス機構に採用している超音波
振動を利用したモーター。キヤノンが世界で
初めて実用化した。高トルク、高レスポンスで
素早いピント合わせが可能な他、作動音がほと
んどしないため静寂性が高い。レンズのコンパ
クト化を可能にする「マイクロUSM」と、大口径
レンズ・超望遠レンズに最適な「リングUSM」
の2種類がある。リングUSM搭載レンズはフル
タイムマニュアルフォーカスが可能で、AFモー
ドのままピントの微調整が素早く行える。

USM（Ultrasonic Motor）／
超音波モーター

心
苦
し
く
思
っ
て
い
ま
し
た
の
で
」

　

中
村
が「
心
苦
し
い
」と
い
う
言
葉
を
使
っ

た
の
は
、
マ
ン
ス
リ
ー
ア
ル
バ
ム
へ
の
入
選
が

「
至
難
の
業
」だ
と
い
う
こ
と
も
理
由
だ
。

「
熱
心
に
投
稿
し
て
く
だ
さ
る
方
が
多
い
の
で

作
品
は
ど
れ
も
素
晴
ら
し
い
も
の
ば
か
り
で
す

が
、
入
選
の
枠
は
決
ま
っ
て
い
ま
す
。
良
い
作 カメラ本体側レンズ側
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30
＊2   歴代の焦点距離300㎜、明るさF2.8のキヤノン製大口径・望遠レンズの愛称。

現在のラインアップでは「EF300㎜ F2.8L IS II USM」を指す。

ズ
の
１
億
本
達
成
と
い
う
節
目
に
貢
献
で
き
て

い
る
の
で
は
な
い
か
と
自
負
し
て
い
ま
す
」

　

Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
が
登
場
す
る
は
る
か
前
か
ら
、

キ
ヤ
ノ
ン
フ
ォ
ト
サ
ー
ク
ル
が
そ
の
活
動
で
伝

え
続
け
て
き
た
こ
と
が
、
Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
、
そ
し

て
キ
ヤ
ノ
ン
の
カ
メ
ラ
に
対
す
る
ユ
ー
ザ
ー
か

ら
の
高
い
評
価
に
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
は
間

違
い
な
さ
そ
う
だ
。

撮
っ
て
分
か
る 

レ
ン
ズ
の
魅
力

　

　

写
真
の
楽
し
さ
を
伝
え
る
こ
と
の
大
切
さ
。

ユ
ー
ザ
ー
と
ご
く
近
い
距
離
で
そ
の
様
子
を
見

て
き
た
の
が
、「
Ｅ
Ｏ
Ｓ
学
園
」の
運
営
を
担
当

す
る
キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン 

Ｅ
Ｏ
Ｓ
学
園
企
画
課
長
の
春
名
義
久
だ
。

「
Ｅ
Ｏ
Ｓ
学
園
は
、
購
入
さ
れ
た
カ
メ
ラ
や
レ

ン
ズ
の
使
い
方
を
理
解
し
て
い
た
だ
き
、
写
真

を
よ
り
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し

た
、
ユ
ー
ザ
ー
向
け
の
写
真
学
校
で
す
。
東
京
、

名
古
屋
、
大
阪
の
常
設
校
と
札
幌
、
仙
台
、
広

島
、
福
岡
を
は
じ
め
と
す
る
各
地
域
で
開
校
し

て
お
り
、
一
部
の
講
座
を
除
い
て
プ
ロ
の
フ
ォ

ト
グ
ラ
フ
ァ
ー
を
講
師
に
迎
え
、
座
学
と
実
技

の
両
面
か
ら
丁
寧
で
熱
意
の
あ
る
指
導
を
行
っ

て
い
ま
す
。
講
師
の
質
の
高
さ
は
、
ど
こ
に
も

負
け
な
い
と
自
負
し
て
い
ま
す
」

　

さ
ま
ざ
ま
な
講
座
が
用
意
さ
れ
て
い
る
中
で
、

メ
ー
ン
と
な
る
の
が
基
礎
か
ら
応
用
ま
で
４
段

階
に
分
か
れ
た「
撮
影
テ
ク
ニ
ッ
ク
講
座
」だ
。

１
コ
ー
ス
は
全
７
～
９
回
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で

構
成
さ
れ
て
い
る
。

　

以
前
は
60
代
以
上
の
、
い
わ
ゆ
る
シ
ニ
ア
層

の
受
講
者
が
多
数
を
占
め
て
い
た
が
、
最
近
は

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
き
っ
か
け
に
写
真
の
楽
し
み
に
目
覚
め

た
30
代
、40
代
の
受
講
者
が
増
え
て
い
る
と
い
う
。

「
世
代
を
問
わ
ず
共
通
し
て
い
る
の
は
、『
よ

り
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
の
高
い
写
真
を
撮
り
た
い
』、

そ
の
た
め
に『
し
っ
か
り
と
カ
メ
ラ
を
使
い
こ

な
し
た
い
』と
い
う
強
い
思
い
で
す
。
皆
さ
ん

前
向
き
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
の
で
、
ど
の
ク
ラ

ス
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
雰
囲
気
な
の
が
特
徴
で
す
」

　

春
名
に
よ
る
と「
撮
影
テ
ク
ニ
ッ
ク
講
座
」

は
離
脱
率
が
低
く
、
多
く
の
受
講
者
が
基
礎
か

ら
応
用
ま
で
の
４
段
階
の
コ
ー
ス
を
最
後
ま
で

受
講
す
る
と
い
う
。

「
あ
り
が
た
い
こ
と
に
、
お
よ
そ
9
割
の
方
が

最
後
ま
で
受
講
さ
れ
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
運
営
す

る
側
も
、
引
き
続
き
受
講
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
担
当
講
師
と
連
携
し
て
内
容
を
充
実
さ
せ

た
り
、
教
室
内
の
雰
囲
気
づ
く
り
に
気
を
配
っ

た
り
は
し
て
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ
よ
り
も
生

徒
さ
ん
自
身
の『
上
達
し
て
い
く
こ
と
へ
の
喜

び
や
熱
意
』が
、
そ
う
さ
せ
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
」

　

い
い
写
真
が
撮
れ
た
と
き
の
う
れ
し
そ
う
な

表
情
や
、
初
め
て
高
性
能
な「
Ｌ
レ
ン
ズ
」を

使
っ
て
撮
影
し
た
と
き
の
驚
き
の
顔
。
春
名
は

そ
ん
な
様
子
を
た
く
さ
ん
見
て
き
た
。

品
な
の
に
誌
面
で
取
り
上
げ
ら
れ
な
い
こ
と
も

少
な
く
な
い
の
で
す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
フ
ォ
ト
サ
ー
ク
ル
は
、
前
身
の
組

織
か
ら
数
え
て
約
60
年
と
い
う
長
い
歴
史
を
持

つ
組
織
で
、
カ
メ
ラ
や
撮
影
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
を

学
ぶ
こ
と
で
、
写
真
の
楽
し
さ
を
知
っ
て
も
ら

う
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

「
写
真
と
い
う
趣
味
は
、
知
識
を
蓄
え
経
験
を

重
ね
て
い
く
こ
と
で
楽
し
み
の
幅
が
広
が
る
も

の
で
す
。
キ
ヤ
ノ
ン
フ
ォ
ト
サ
ー
ク
ル
の
活
動

も
、
そ
う
し
た
写
真
の
楽
し
さ
を
伝
え
る
た
め

の
も
の
。
セ
ミ
ナ
ー
や
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
、
ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト
や『m

om
ents

』を
通
じ
た
撮
影

や
機
材
の
情
報
提
供
、
プ
ロ
の
フ
ォ
ト
グ
ラ
フ

ァ
ー
に
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。『m

om
ents

』を
読
ん

で
、
新
し
い
レ
ン
ズ
を
使
っ
て
み
た
い
と
思
っ

て
く
だ
さ
っ
た
会
員
の
方
も
い
る
で
し
ょ
う
か

ら
、
キ
ヤ
ノ
ン
フ
ォ
ト
サ
ー
ク
ル
も
Ｅ
Ｆ
レ
ン

EFレンズの魅力を伝える新しい挑戦が、ラインアップや撮影ノウハウを紹
介するiPad専用アプリ「EFレンズカタログ アプリシリーズ」だ。各レンズの
解説をはじめ、写真作例、撮影テクニックなどを、iPadアプリならではのイ
ンタラクティブな操作で学べる。現在のコンテンツは、シチュエーションやレ
ンズカテゴリー、写真作例から最適なレンズが選べるカタログの「EF LENS 
HANDBOOK」の他、日本人にとって大切な花である桜の撮影ノウハウ満載
の「SAKURA PHOTOS」、天体撮影のテクニックを紹介する「SHOOTING 
STARS」、マクロレンズの魅力を解説する「It's a “Macro” World」。今後も
ユニークなコンテンツをリリースしていく予定だ。

「
講
義
が
進
ん
で
い
く
に
連
れ
、
生
徒
さ
ん
か

ら
、『
E
F
7
0−

2
0
0
㎜
を
買
お
う
と
思
っ

て
い
る
の
で
す
が
F

2.8
L
か
F
4
L
か
で
悩
ん

で
い
ま
し
て
』『
サ＊

２

ン
ニ
ッ
パ
は
憧
れ
な
の
で

す
が
買
う
べ
き
で
し
ょ
う
か
』と
い
っ
た
相
談

を
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン
だ
け

で
な
く
初
め
て
レ
ン
ズ
交
換
式
カ
メ
ラ
を
買
っ

た
ユ
ー
ザ
ー
も
同
様
で
、
生
徒
さ
ん
の
あ
ま
り

の
勢
い
に『
撮
り
た
い
も
の
が
決
ま
っ
て
か
ら

の
方
が
い
い
と
思
い
ま
す
よ
』と
止
め
る
方
に

回
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
で
も
講
義
を
修

了
す
る
頃
に
は
大
抵
の
方
は
購
入
さ
れ
て
い
ま

す
」

　

撮
影
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
び
、
写
真
の
面
白
さ

を
知
る
と
レ
ン
ズ
が
持
つ
本
当
の
能
力
が
見

え
て
く
る
。
そ
の
驚
き
と
喜
び
を
、
講
義
を

通
じ
て
感
じ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
春
名
は

話
す
。

「
Ｅ
Ｏ
Ｓ
学
園
で
は
、
直
接
的
に
レ
ン
ズ
の
購

入
を
勧
め
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
が
、

趣
味
で
あ
っ
て
も
真
剣
に
取
り
組
む
と
レ
ン
ズ

が
持
つ
魅
力
に
釘
付
け
に
な
り
、
最
終
的
に
は

『
Ｌ
レ
ン
ズ
』が
欲
し
く
な
る
。
そ
ん
な
魅
力

が
あ
る
製
品
を
提
供
し
、
そ
の
魅
力
を
楽
し
み

に
変
え
る
取
り
組
み
を
続
け
て
き
た
こ
と
が
、

Ｅ
Ｆ
レ
ン
ズ
の
１
億
本
と
い
う
数
字
に
つ
な
が

っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

　

カ
タ
ロ
グ
に
ユ
ー
ザ
ー
の
作
品
を
掲
載
す
る

こ
と
や
、
キ
ヤ
ノ
ン
フ
ォ
ト
サ
ー
ク
ル
の
活
動
、

Ｅ
Ｏ
Ｓ
学
園
は
、
製
品
の
フ
ァ
ン
を
増
や
す
た

め
の
企
業
の
活
動
で
あ
る
こ
と
は
確
か
だ
が
、

そ
の
源
泉
と
な
っ
て
い
る
の
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
が

変
わ
ら
ず
続
け
て
き
た「
写
真
の
楽
し
さ
を
伝

え
る
」こ
と
へ
の
ひ
た
む
き
さ
だ
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
取
り
組
み
に
関
わ
る
３
人
か
ら

一
様
に
語
ら
れ
た
の
は
、「
１
億
本
は
大
き
な

達
成
だ
が
、
あ
く
ま
で
写
真
の
楽
し
さ
を
伝
え

て
き
た
結
果
で
あ
り
通
過
点
」だ
と
い
う
こ
と
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
は
こ
れ
か
ら
も
変
わ
ら
ず
、
Ｅ
Ｆ

レ
ン
ズ
と
Ｅ
Ｏ
Ｓ
シ
リ
ー
ズ
を
通
じ
た
写
真
の

楽
し
さ
、
そ
し
て
ユ
ー
ザ
ー
と
向
き
合
い
続

け
、
次
な
る
ス
テ
ッ
プ
を
目
指
し
て
い
く
。

キヤノンマーケティング
ジャパン（株）で「ＥＯＳ
学園」の運営を担当する
春名義久

三脚の立てられない場所や薄暗いシーンでも
手持ちでの撮影を可能にする、レンズ内手ブ
レ補正機構。高精度かつ安定性に優れた補
正効果に加え、ファインダーでの補正効果の
確認、思い通りのフレーミング、高精度なピン
ト合わせ、個々のレンズに適した補正といった
メリットがある。ハイブリッドISは、ボディ内の
センサーの情報も参照し、カメラを軸にレンズ
が動く「角度ブレ」、光軸を中心にカメラが回
転する「シフトブレ」の両方を同時に補正可能。

IS（IMAGE STABILIZER）
テクノロジー

「EOS学園」は初めてレンズ交換式カメラを購入したビ
ギナーから、さらにレベルアップを目指すユーザーまで、
写真を学びたい写真愛好家に向けた写真学校。分かり
やすい講義と、実践的で楽しい撮影実習の両面から着実
に写真の上達を目指せるカリキュラムが提供されている

EFレンズの魅力を直感操作で伝える
iPad専用アプリ

キヤノンフォトサークルの
月刊会報誌『moments』
の制作を担当するキヤノ
ンマーケティングジャパン

（株）の中村和行
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子
供
の
成
長
や
家
族
の
日
常
、
旅
行
で
の
思

い
出
、
結
婚
式
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
…
…
。
記
憶

に
残
し
た
い
大
切
な
シ
ー
ン
が
、
デ
ジ
タ
ル
カ

メ
ラ
の
メ
モ
リ
ー
カ
ー
ド
や
、
パ
ソ
コ
ン
の
ハ
ー

ド
デ
ィ
ス
ク
の
中
に
眠
っ
た
ま
ま
に
な
っ
て
い

ま
せ
ん
か
？　

そ
ん
な
写
真
を
使
っ
て
、
簡
単

に
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
フ
ォ
ト
ブ
ッ
ク
を
作
成
で
き

る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。

写
真
を
撮
る
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
ら
を
組

み
合
わ
せ
て
形
に
す
る
ワ
ク
ワ
ク
感
は
ブ
ッ

ク
作
り
な
ら
で
は
。
自
ら
作
っ
た
ブ
ッ
ク
だ

か
ら
こ
そ
愛
着
も
わ
き
、
つ
い
つ
い
手
に
と
っ

て
何
度
も
見
て
し
ま
う
も
の
。
そ
ん
な
楽
し

さ
が
写
真
の
腕
を
自
然
に
上
達
さ
せ
、
デ
ジ

タ
ル
カ
メ
ラ
の
魅
力
を
無
限
に
広
げ
て
く
れ

ま
す
。

作
り
方
は
、
専
用
の
サ
イ
ト
に
写
真
を
ア
ッ

プ
ロ
ー
ド
し
て
、
本
全
体
の
構
成
を
ア
レ
ン
ジ

す
る
だ
け
。
本
屋
に
並
ぶ
文
庫
本
や
写
真
集
と

同
じ
よ
う
な
本
格
的
な
仕
上
が
り
を
、
簡
単
で

手
軽
に
楽
し
め
ま
す
。

き
れ
い
に
仕
上
が
っ
た
ブ
ッ
ク
は
、
友
人
と

一
緒
に
見
る
の
も
よ
し
、
遠
く
離
れ
た
ご
両
親

へ
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
と
し
て
も
最
適
で
す
。
キ
ヤ

ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
で
は
、
特
徴

の
異
な
る
２
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
皆
さ
ま
に
ご
提

供
し
て
い
ま
す
。
そ
の
中
身
に
つ
い
て
詳
し
く

見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

日常をすてきな一冊に

PHOTOPRESSO

小さい頃からの成長を時系列で並べてみたり、お誕生
日や七五三や入園・卒園といった大きな節目や行事ご
とにまとめたり。子供たちが成長してから、それぞれの
出来事を振り返るのにも役に立つはずです。子供に語
りかけるようなコメントを添えてみてもいいでしょう。

旅行の思い出を一冊の写真集として残せば、旅の楽
しさがいつまでも残ります。自分なりのこだわりがつ
まった、世界に一冊だけのガイドブックを、ウェブ上に
公開してお披露目してはいかがでしょう。旅先での
感動を友人や家族と分かち合えます。

シンプルなレイアウトで手軽に作成できるのが「PHOTO 
PRESSO」。写真を選ぶだけで自動的に本の形に編集
してくれるので、あとは好みに合わせて修正するだけ。ス
マートフォン用アプリを使えば、電車の中やカフェでも編
集ができます。できたブックはURLを伝えて家族や友達
に見せたり、ウェブサイト内で公開することもできます。

PHOTOPRESSO の
使用例

コンパクトで手軽、
しかも本だけではなくウェブでも

楽しめることが
「PHOTOPRESSO」の利点。
いとおしい日常の写真をまとめたり、
できた作品を公開して写真作家
気分を味わったりしてみませんか。

写真で綴る旅行記
その

2
その

1

結婚式の記念を
ご両親に贈る

結婚は人生の一大イベント。式当日の記録はもちろん、
新郎新婦の誕生から成長、そして出会い、結婚までの
思い出の写真を一冊にまとめて、感謝の気持ちを込め
てご両親にプレゼントすれば、感動がより深いものにな
ります。面と向かって言えない「ありがとう」の気持ちを
文章にして記すことができます。

写真が好きな方なら、長い間こだわりを持って追いか
けてきた人物や風景、草花といったテーマがあるもの。
これまで、テーマごとに撮りためてきた中から、自信の
ある写真を選りすぐり、一冊の写真集にしてはいかが
でしょう。豪華な装丁と紙質で、プロカメラマン顔負
けの写真集になること請け合いです。

テーマを決めて
本格的な写真集を

その

2
その

1

PhotoJewel の
使用例

記念すべき思い出を
形にして、ずっと手元に
残しておけるのが

「PhotoJewel」の特長。
自分だけのこだわりを

存分に反映した「作品集」を
作ってみるのも一興です。

最高級の印刷クオリティーと丁寧な仕上げ、そして重厚
感あるハードカバーで、特別な写真集を作ることができる
のが「PhotoJewel」。自然な光沢で上質感あるタイプ
の紙を採用し、思わず誰かに見せたくなる豪華な仕上が
りに。A5からA3スクエアまで5種類のサイズがそろって
います。ページ数は写真の枚数に応じて24、36、48ペー
ジの3種類から選ぶことができます。

大切な写真をプレミアムな作品集に

PhotoJewel
CANON iMAGE GATEWAY／会員様限定サービス

● シンプルで簡単な操作

● パソコンとスマートフォンのどちらも利用可能

● 単行本サイズ帯つきで書店に並ぶような仕上がり

● 本にするだけでなくウェブ上で公開するなど
楽しみ方はいろいろ

子供の成長を編む

ウェブからも見られます

● DreamLabo 5000による圧倒的な美しさと表現力

● シンプルな操作と多彩なレイアウトパターン

● テーマや用途に応じ使い分けられるサイズのラインナップ

● 別仕立ての厚めの表紙でくるむ上製本の
本格的な仕上がり

PHOTOPRESSO 検索

PhotoJewel 検索

 思い出や
趣味の写真を

 一冊の
  ブックに

special
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　例えば風呂桶、あるいはご飯のお櫃。半世
紀前まではどこの家にも、木を組み合わせて作
る指物の桶があった。しかし戦後、大量生産の
工業製品に押されて、それらは見る間に姿を消
していった。

 「老舗桶屋で修業した祖父が創業した当時、
京都には桶の工房が250軒ほどありました。そ
れが今では、指折り数えるほどに激減していま
す。実は当社も最近まで風前の灯だったんです」
（中川木工芸比良工房・中川周士さん）
　そんなピンチを一撃でひっくり返したのが、写
真のシャンパンクーラーだ。2010年、かのドン・
ペリニヨンがこれを公式クーラーに認定。中川
さんは一躍脚光を浴び、以来ニューヨーク、パ
リなどの名だたる飲食店をはじめ、世界中から

の注文が引きも切らない。

 「生き残りへの危機感の中、デザイン性を打ち
出した今までにない桶を作ろうと考えたのが始
まりです。最初、頭にあったのは伝統的な丸型、
小判型とは違うシャープな形にしようということ
くらい。試作品を何個も作るうちに、いつの間
にかシャンパンクーラーになりました」
　そんな折、好運な出来事が起こる。近年、日
本の伝統工芸への関心が世界的に高まってい
る背景もあり、たまたま京都に来たドン・ペリニ
ヨンの幹部が工房に現れたのだ。見るなり彼が
うなったのは、木の質感が醸す美しさと、板を
組み上げて滑らかな曲線を作るその技術。どこ
までも真摯にものづくりに向かう姿勢に、同じ
職人として共感したせいもあるだろう、思いの
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実に1000年の伝統を誇る桶指物。日本が世界に誇るべき高度な技術であり、繊細な文化だ。
木桶のシャンパンクーラーが海を越えて人気を集める事実は、そこに宿る「用の美」の普遍性を物語る。

ほかスムーズに「公認」が決まった。実際、20
種類もの鉋を駆使し、最低でも5日かけて1個の
桶を完成させるプロセスには、匠のこだわりが
詰まっている。
　壊れたら直して何年でも使い続けるのが、木
桶というもの。工房には200年前の桶の修繕依
頼が来ることもある。そんな「エコ特性」も世界
に受けた要因だ。中川さんはパリやミラノの見
本市に出展するなど
活躍のフィールドを
広げている。危うく
途切れるところだっ
た1000年の技術が、
未来に向けて息を吹
き返した。

木桶のシャンパンクーラーに世界が「cool！」
「京指物 シャンパンクーラー」

France 取材協力：Restaurant ES（パリ）

  キヤノンMJイメージングシ
ステムカンパニープレジデン
トに、4月1日付で八木耕一が
就任いたしました。また、キヤ
ノンMJグループでは以下の3
社で新社長が就任しました。

キヤノンMJはキヤノンギャラリー S（東京港区）において、
注目の女性作家による特別展 「“She’s” ～3人の写真家。
彼女たちの写真展～」を企画・開催します。6月19日より始
まる市橋織江写真展を皮切りに、連続で女性作家それぞれ
の写真展を開催します。3人の作家による3つの個性をぜひ
お楽しみください。

キヤノンマーケティングジャパン（株）
取締役　常務執行役員
イメージングシステムカンパニー
プレジデント

八木耕一

● エディフィストラーニング（株）
代表取締役社長　大江由紀夫
● キヤノンカスタマーサポート

（株）代表取締役社長  渡辺 徹
● （株）エルクエスト
代表取締役社長　伊藤正樹

  キヤノンMJは、日本オセ（株）、キヤノンプリント
スクエア（株）、昭和情報機器（株）の3社とグル
ープ内のプロダクション関連機能の一部を統合
し、4月1日付けで新会社キヤノンプロダクション
プリンティングシステムズ（株）を設立しました。
代表取締役社長には峯松憲二が就任しました。

キヤノンはレンズ
交換式デジタルカメラ

（デジタル一眼レフカ
メラおよびミラーレス
カメラ）の世界市場に
おいて、2003年から
2013年までの11年
連 続で 台 数シェア

No.1を達成しました。2003年、「EOS Kiss Digital」
の発売で市場拡大のきっかけを作り、世界シェア
No.1の座を獲得して以来、一眼レフでの動画撮影
を普及させた「EOS 5D」シリーズをはじめ、強力な
製品を次 と々投入してきました。2013年には革新
的なAF技術を搭載した「EOS 70D」などを発売。
今に至るまで、多くのお客さまよりご支持を頂いて
おります。今後も、魅力的で信頼性の高いカメラや
レンズづくりに挑戦し続けることで、お客さまのニ
ーズに対応し、写真・映像文化の発展に貢献して
いきます。

キヤノンMJは、国内のアマチュア写真愛好家を対象
にした「キヤノンフォトコンテスト」を今年も開催します。

「自由部門」「ネイチャー部門」「スポーツ/モータースポ
ーツ部門」の3つの部門で作品を募集し、著名な写真家
が審査を行います。今年の審査員は淺井愼平さん、小
林紀晴さん、菅原正治さん、中村征夫さん、米美知子さ
ん（五十音順）の予定です。応募期間は8月31日までで
す。皆さまからの多くのご応募をお待ちしております。

「第48回 
キヤノンフォトコンテスト」開催

「『くらし、しごと、社会』を半歩クリエーティブにする
コミュニケーション誌」をコンセプトに、皆さまの
ビジネスや生活を豊かにする話題をお届けします。
ご意見、ご感想を編集部までお寄せください。
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、
下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント

キヤノンMJ ISカンパニー
新プレジデントならびに
グループ企業新社長のご紹介

プロダクション
プリンティング市場に
特化した新会社を設立

『C-magazine』スペシャルページ
『C-magazine』は、キヤノンホームページの会社情報
ページからもご覧いただけます。

応募はコチラから

※応募締め切りは2014年7月21日（月）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

canon.jp/cmag

今号の特集「リピーター戦略」は、いかがでしたで
しょうか。ご登場いただいた坂本光司教授の「リピー
ターを獲得するためには感動を呼ぶサービス、そし
てそれを上回る驚嘆サービスが不可欠」というお話
は、普段意識していないだけで、実は身の回りにもた
くさんあることを再認識しました。家族旅行で泊まる
旅館、買い物や食事をするお店など、知らず知らずの
うちに自分自身がリピーターになっている理由をよく
よく考えてみると、そこには感動や驚嘆の「きっかけ」
が必ずあることに気づきます。顧客を意識させること
なく、リピーターに変えてしまう力はやはり注目に値
するのではないでしょうか。「C-magazine」も読者の
皆さまへ「感動」のみならず「驚嘆」をも与えられるよ
うな誌面作りを目指します。　                  （笹木）

編集後記

11年連続でレンズ交換式
デジタルカメラの
世界シェアNo.1を達成

キヤノンギャラリー S 2014
特別展「“She’s”」を企画・開催

● ホームページURL　　
http://cweb.canon.jp/photocontest/contest48/

キヤノンプロダクションプリン
ティングシステムズ（株）代表
取締役社長、社長執行役員、
キヤノンマーケティングジャ
パン（株）執行役員

峯松憲二

革新的なAF技術を搭載した
「EOS 70D」

市橋織江写真展 「Interlude」
● 6月19日（木）～7月28日（月）
高木こずえ写真展 「琵琶島」
● 7月31日（木）～9月16日（火）
内藤さゆり写真展 「Once in a Blue Moon」
● 9月19日（金）～10月28日（火）

キヤノンMJと公益財団法人パブリックリソース財団は
「AED・地域あんしん基金」を4月21日に設立しました。
この基金の設立目的は、地域貢献を積極的に行う企業
や個人からの寄付を募り、災害時に避難場所になること
が想定される公共施設や福祉施設にAEDを寄贈するこ
とです。これにより、社会的な課題となっているAEDの
設置台数不足の改善を図ります。キヤノンMJは、募金
活動の協力およびAEDの設置、インストラクターの派遣
などを担うことで、社会に貢献していきます。

「AED・地域あんしん基金」を
設立し、公共施設や
福祉施設にAEDを寄贈

市橋織江写真展より

※開館時間、休館日等の詳細は、
キヤノンギャラリーホームページ

（canon.jp/gallery）をご覧ください。

コンパクトデジタルカメラ
「 PowerShot N100 」

「 PHOTOPRESSO 」
クーポン券

（100ページ分＋送料）

「 オルセー美術館展 
印象派の誕生 ― 描くことの自由 ― 」 
ペアチケット

● 会期：2014年7月9日（水）～10月20日（月）
● 会場：国立新美術館 企画展示室2E（東京・六本木）
● 特別協賛：キヤノン株式会社ほか

1名様

5名様

5名様

※ 機種は都合により
変更になる場合があります

Canon 
      Topics
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　1954年9月、「キヤノンクラブ」として発足した「キヤ
ノンフォトサークル」は、2005年に現在の名称へと変
更し、今年9月で創立60周年を迎えることとなりまし
た。また、EOSと共に進化してきたEFレンズは、今年4
月に累計生産本数１億本を達成することができまし
た。皆さまの日ごろのご愛顧に感謝して、銀座、梅田、
福岡、名古屋、仙台、札幌のキヤノンギャラリーを巡
回する特別企画展「60種のレンズで彩る『私のEFレ
ンズの世界』」を開催いたします。この企画展は、豊
富なラインアップのEFレンズの中から、厳選の60本
で撮影された60点の作品で構成。展示する各作品
は、写真をこよなく愛し、キヤノン製品を長年にわ
たってご愛用いただいている、キヤノンフォトサーク
ル会員の皆さまからご応募いただいたものです。「60
種のレンズで彩る『私のEFレンズの世界』」、どうぞ、
ごゆっくりご高覧ください。

EF17-40mm F4L USM 
撮影 ： 浅田隆弘氏（Canon Photo Circle）

東京都中央区銀座3 - 9 -7 トレランス銀座ビルディング1F　
☎ 03-3542-1860
10:30～18:30 （最終日15:00まで） 日・祝休館

大阪府大阪市北区梅田3 - 3 -10 梅田ダイビルB1F　
☎ 06-4795-9942
10:00～18:00 （最終日15:00まで） 日・祝休館

福岡県福岡市博多区綱場町4 -1 福岡RDビル1F　
☎ 092-281-1400
9:00～17:30 土・日・祝休館

愛知県名古屋市錦1-11-11 名古屋インターシティ1F　
☎ 052-209-6180
10:00～18:00（最終日15:00まで） 日・祝休館
※8月9日（土）～8月17日（日）は夏季休館

宮城県仙台市青葉区一番町1- 9 -1 仙台トラストタワー15F　
☎ 022-217-3210
9:00～17:30 土・日・祝休館

札幌市中央区北３条西4 -1-1 日本生命札幌ビル高層棟1F
☎ 011-207-2411
9:00～17:30 土・日・祝休館

60 種のレンズで彩る「私のEFレンズの世界」

60種のEFレンズそれぞれで撮影された、60作品を展示しています。

EFレンズ１億本達成記念イベント開催
● ワークショップ

「EOSの交換レンズとレンズアクセサリーを体験してみよう！」
● トークイベント

「写真家が語るEFレンズの魅力」

2014年6月19日（木）～ 6月25日（水）

2014年7月3日（木）～ 7月9日（水）

2014年8月7日（木）～ 8月27日（水）

2014年9月11日（木）～ 9月22日（月）

2014年10月16日（木）～ 10月28日（火）2014年7月17日（木）～ 7月29日（火）

キヤノンフォトサークル創立60周年記念 
EFレンズ累計生産１億本達成記念 特別企画展

銀座

梅田

福岡 札幌

仙台

名古屋

EVENT

※ 詳しくは、公式サイトをご覧ください。 
http://cweb.canon.jp/ef/info/one-hundred-million/
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